REKLAMACE A VRACENI ZBOZI

I. Reklamace

Pokud se ukazalo, ze Vami zakoupené ZboZi je vadné nebo plnéni dle smlouvy
neprobéhlo v souladu s nasimi Obchodnimi podminkami, mlzZete podat reklamaci,
jakoukoli Vami vybranou formou, napf.:

a) pisemné na nami pfipraveném pomoci nize uvedeného formulare pfilozeny k
dokumentu

zaslanym na adresu naseho sidla, tj.:

Cosmo Group Sp. z o.0.

ul. Jasielska 10 a,

60 - 476 Poznan

b) e-mailem na adresu:

Uprednostiujeme reklamace prostrednictvim elektronického formulare, ale rozhodnuti
o jeji formé je na Vas.

Jako prodavajici odpovidame za vady zboZzi, pokud se projevi béhem 2 let ode dne jeho
prevzeti Vami, jakoz i za vady souvisejici s jinym plnénim smlouvy uzaviené mezi nami.
Pro efektivni posouzeni Vasi reklamace podané e-mailem doporucujeme uvést
nasledujici Udaje: jméno a pfijmeni, adresu, e-mailovou adresu, telefonni Cislo, predmét
reklamace a cCislo objednavky s uvedenim VaSeho poZadavku, veSkeré okolnosti
odavodnujici reklamaci, datum zjisténi zavady a pokud mozno fotografie zavady.

Po odeslani reklamace obdrzite podrobné informace o dalsim postupu. Pokud budete
vyzvani k vraceni reklamovaného zbozi, nezapomente jej zajistit tak, aby nedoslo k jeho

poskozeni béhem prepravy. PriloZte prosim také reklamacni formular.

Pri reklamaci mate pravo zejména na:
1. Prfimérenou slevu z kupni ceny.
2. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy.
3. Pravo pozadovat odstranéni vady.
4. Pravo na vyménu zboZi za zbozi bez vad.

Vase prava a povinnosti z vadného plnéni jsou detailné upravena a vysvétlena v nasich
Obchodnich podminkach. Pro zakazniky, ktefi jsou podnikateli v § 7 naSich Obchodnich
podminek a pro zakazniky, ktefi jsou spotrebiteli v § 8 nasich Obchodnich podminek.


mailto:info@neonail-shop.cz

Il. Pribéh reklamace

Jste povinni vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, kdy jste méli moznost zbozi
prohlédnout a mohli vadu pri dostatecné péci zjistit, a to bud oznacenim vady, nebo
oznamenim, jak se projevuje. Zejména jste povinni pred podpisem dodaciho listu zbozi
radné prohlédnout, zda nema kvantitativni anebo kvalitativni vady.

Jste povinni prokazat, ze Vam nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozZit datum
koupé, a to bud predlozenim dokladu o koupi, zaru¢niho listu, popf. jinym vérohodnym
zpUsobem.

Jsme povinni Vam vydat pisemné potvrzeni, ve kterém uvedeme datum, kdy jste
reklamaci uplatnil/a, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozadujete a
Vase kontaktni idaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Pokud jste v postaveni spotrebitele, musi byt reklamace vcetné odstranéni vady
vyfizena a musite o tom byt informovan nejpozdéji do triceti (30) dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se nedohodneme na delsi Ih(té. Pokud ve stanovené dobé reklamaci
nevyfidime a neinformujeme VAas o zplsobu jejiho vyfizeni, mate jako kupujici
v postaveni spotrebitele pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat primérenou
slevu z kupni ceny.

Pokud jste v postaveni spotrebitele, jsme povinni Vam vydat potvrzeni o datu a zptisobu
vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

V pripadé, Ze nejste spotrebitel, neuplatni se tficetidenni Ih(ta uvedend vyse v tomto
reklamacnim fadu, ale zavazujeme se reklamaci resit v co nejkratSi mozné |hté s
ohledem na odborné posouzeni zbozi nami nebo vyrobcem.

Znéni tohoto reklamac¢niho rfddu muazZzeme kdykoli ménit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim vsak nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé z kupnich smluv
uzavienych pred ucinnosti nového reklamacniho radu.

Tento reklamacni rad nabyva platnosti a G¢innosti dne 04.02.2024



FORMULAR PRO VRACENI ZBOZi

(Tento formular vyplite a odeslete pouze v pfipadé, Ze si prejete odstoupit od smlouvy.)
Produkt spolu s vyplnénym formulafem a dokladem o nakupu zaslete na adresu:

Cosmo Group Sp. z 0.0.
ul. Jasielska 10 a
60 - 476 Poznan

INFORMACE O OBJEDNAVCE: UDAJE O KUPUJICIM:

Cislo objednavky: Jméno a pfijmeni:

Datum uzavieni smlouvy/prevzet: Telefon: ... e

.................................................................... E-mailova adresa:

VRACENI PRODUKTU:
Kéd produktu Nazev produktu Mnozstvi Dlvod
DUVOD VRACENI:

1. Vyrobek nespliiuje ocekavani 2. Nizka kvalita produktu 3. Produkt se neshoduje s popisem

4. Nespravny produkt 5. Vadny produkt 6. Zpozdéni dodani

7.liné
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Datum a podpis
LASKAVE VRATTE V PUVODNIM, NEPOSKOZENEM OBALU.

Nepfijimame zasilky na dobirku.



