OBCHODNI PODMINKY

Tyto Obchodni podminky upravuji obecné podminky,
pravidla a zpUsob prodeje zbozi, ktery vykonava
spolecnost Cosmo Group Sp. z 0.0. se sidlem ul. Jasielska
100, 60-476, Poznan, Polskd Republika identifikacni Cislo
REGON: 302250849, DIC (NIP): 9721241158 (,Cosmo Group
Sp. z 0.0."), prostfednictvim internetového obchodu na
adrese

www.neonail-shop.cz (,Internetovy obchod”) a vymezu;ji
pravidla a podminky poskytovani bezplatnych sluzeb
elektronickou cestou spolecnosti Cosmo Group Sp. z o.0.

se sidlem v Poznani.

§ 1 Definice zakladnich pojmu

Pracovni dny — dny v tydnu od pondéli do patku

s vyjimkou stétnich svatkt a dnd pracovniho volna.

DoruCeni - fakticky akt doruceni Zbozi
Z&kaznikovi prostfednictvim Dorucovatele, ur€eného v

objedndvce.

DoruCovatel — subjekt, s kterym Proddavajici
spolupracuje v oblasti Doruc¢ovani Zbozi:



Heslo — posloupnost pismen, Cisel nebo jinych
znakd vybranych Zékaznikem v prubéhu Registrace v
Internetovém obchodé, pouzivanych k zabezpecCeni

pristupu k Zakaznickému Uctu v Internetovém obchodé.

Zakaznik — osoby (podnikatelé i spotiebitelé),
které mohou byt v souladu s Obchodnimi podminkami a
pravnimi predpisy poskytovany sluzby elektronickou

cestou nebo s kterymi muze byt uzaviena Kupni smlouva.

Spotrebitel — Clovék, ktery mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jedna.

Zakaznicky ucet - individudini panel kazdého
jednotlivého zZdakaznika, zfizeny v jeho prospéch
Prodavajicim po provedeni Registrace zZdkaznikem a
uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby Vedeni

Zakaznického Uctu.

Materidly — obsah a multimedidlni objekty
(napf. informace, data, grafické soubory, fotografie)
vCetné dél ve smyslu zdkona o prdvu autorském a
pravech souvisejicich s prdvem autorskym a zobrazeni

fyzickych osob.



Podnikatel — osoby samostatné vykonavajici na
viastni GCet a odpovédnost vydéleCnou c¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se z&dmeérem

¢init tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku.

Obc&ansky zdkonik - zdkon & 89/2012 Sb,

ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Obchodni podminky — tyto obchodni podminky.

Registrace -  fakticky Ukon provedeny
zpUsobem stanovenym v Obchodnich podminkéch,
vyzadovany pro vyuzivani vSech funkci Internetového

obchodu Zdkaznikem.

Proddvajici — spole¢nost Cosmo Group Sp. z 0.0.
se sidlem v Poznani (60-476), ul. Jasielska 10 A, DIC (NIP):
9721241158, identifikaéni ¢&islo REGON: 302250849,
zapsand v rejstfiku podnikateld vedeném Okresnim
soudem Poznah - Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VI
Hospoddrsky oddil Ndrodniho soudniho rejstfiku pod
Cislem KRS 0001106339; e-mail: info@neonail.pl, kterd je

zAroven vlastnikem Internetového obchodu.

Internetov@ stradnka obchodu - internetové
strdnky, na kterych Proddvajici provozuje Internetovy

obchod, fungujici na doméné www.neonail-shop.cz.



Zbozi — produkt prezentovany Proddvajicim
prostfednictvim Internetové strédnky obchodu, ktery muze

byt pfedmétem Kupni smlouvy.

Trvanlivost — doba, po kterou si Zbozi pifi
dodrzovani stanovenych skladovacich  podminek

zachovd svou puvodni funkci a je bezpecné.

Trvaly nosiC — jakykoliv ndstroj, ktery umoznuje
spotrebiteli nebo podnikateli uklddat informace urcené
jemu osobnég, a to zpusobem vhodnym pro jejich budouci
pouzit, po dobu pfiméfenou jejich GcCelu, a ktery
umoziuje  reprodukci  ulozenych  informaci v

nezmeénéném stavu.

Kupni smlouva — kupni smlouva uzaviend na
dalku, na zakladé podminek stanovenych v Obchodnich

podminkd&ch, mezi Zdkaznikem a Proddvajicim.

Zdkon o ochrané spotrebitele - zdkon C¢.
634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu.

§ 2 Obecnd ustanoveni a pouzivani

Internetového obchodu

. VSechna prdva k Internetovému obchodu, v€etné
majetkovych autorskych prav, prav dusSevniho



vlastnictvi k jeho ndzvu, jeho internetové doméng,
Internetové strédnce obchodu, stejné jako k vzorum,
formuldfdm, logdm umistovanym na Internetové
strdnce obchodu (s vyjimkou log a fotogrdfii
prezentovanych na Internetové strdnce obchodu za
Ucelem prezentace Zbozi, na které autorska prdava
ndlezi tfetim stranédm) patii Prodavajicimu, a jejich
pouZivani je dovoleno pouze zpUsobem stanovenym
v souladu s Obchodnimi podminkami a s pisemnym
souhlasem Proddavaijiciho.

. Prodavajici umozni, aby ZzZdkaznici mohli vyuzivat
Internetovy obchod s pouzitim vSech populdrnich
internetovych prohlizecu, operac¢nich systémd, typu
zafizeni a typu internetovych pfipojeni. Minimalni
technické  pozadavky  umoznujici  pouzivani
Internetovych strdnek obchodu jsou internetovy
prohlizeC ve verzi alespon Microsoft Edge 109 nebo
Internet Explorer 11 nebo Chrome 110 nebo FireFox 109
nebo Opera 95 nebo Safari 11 nebo novéjsi, s
povolenou podporou jazyka Javascript, akceptujici
soubory typu ,cookies” a internetové pripojeni o
rychlosti alespon 256 kbit/s. Internetovd stranka
obchodu je optimalizovdna pro minimaini rozliseni

obrazovky 1024x768 pixeld.



3. Proddavajici  pouzivd  mechanismus  souborU
,cookies’, které jsou béhem pouZivani Internetové
strdnky obchodu Z&kazniky ukladany na pevny disk
koncového zarizeni ZAakaznika serverem
Proddvaijiciho. Pouziti soubort ,cookies” ma za cil
spravné fungovani Internetové stranky obchodu na
koncovych zarizenich Zakazniku. Tento
mechanismus  neposkozuje  koncové  zarizeni
Z&kaznika a nezpUsobi konfiguracni zmény v
koncovych zarizenich Zakazniky ani Y
nainstalovaném softwaru na téchto zafizenich.
Kazdy Zdakaznik muze mechanismus ,cookies” ve
svém internetovém prohlize€i svého koncového
zarizeni vypnout. Proddvajici upozornuje, ze vypnuti
.cookies” muze nicméné zpuUsobit obtize nebo
omezit pouZivani Internetové stranky obchodu.

4. Pro zaddni objedndvky v Internetovém obchodé
prostfednictvim Internetové stradnky obchodu a pro
vyuzivani sluzeb poskytovanych elektronickou
cestou  prostfednictvim  Internetové  strdnky
obchodu je nutné, aby zZdkaznik mél aktivni e-
mailovy Ucet.

5. Z&kaznikovi je zakdzdno poskytovani obsahu
nezdkonného charakteru a pouzivani Internetového

obchodu, Internetové strdnky obchodu nebo



bezplatnych sluzeb poskytovanych Prodavajicim
zpUsobem v rozporu se zdkonem, dobrymi mravy
nebo poskozujicim zajmy tretich osob.

. Prodavaijici  prohlasuje, Zze vefejny charakter
internetové sité a pouzivani sluzeb poskytovanych
elektronickou cestou muze byt spojeno s rizikem
ziskdvani  a  modifikace  adajd  zZakaznikd
neoprdvnénymi osobami, a proto by Zakaznici méli
pouzivat vhodné technické prostfedky, které
minimalizuji vySe uvedenad rizika. Zejména by méli
pouZzivat antivirové programy a programy chrdnici
identitu internetovych uzivateld. Proddavaijici nikdy
nezddd zZakaznika, aby mu v jakékoli formé poskytl
své heslo.

.Neni dovoleno vyuZivat zdroje a funkce
Internetového  obchodu  zpusoby, které by
poskozovaly zadjmy Prodavajiciho, napf. pro reklamni
c¢innost jiného podnikatele nebo produktu; €innosti
spocivajici ve zverejiiovani obsahu nesouvisejiciho s
Cinnosti  Proddavajiciho; c¢innosti  spocivajici  ve
zverejhovani nepravdivého nebo zavadeéjiciho

obsahu.

§ 3 Registrace



1. Pro vytvoreni Zakaznického Uctu je Zakaznik povinen
provést bezplatnou Registraci.

2. Pro poddni objedndavky v Internetovém obchodé
neni registrace nezbytna.

3. Za UCelem Registrace je potfebné, aby Zdakaznik
vyplnil registracni formular umistény Proddvajicim
na Internetové strdnce obchodu a odeslal vyplnény
registracni formular elektronickou cestou
Proddvajicimu pomoci pfislusné funkce umisténé ve
formuldfi. Béhem Registrace si Zakaznik nastavi
individudini Heslo.

4.V prubéhu vyplnovani registra¢niho formulre ma
Zakaznik moznost sezndmit se s Obchodnimi
podminkami a jejich akceptaci potvrdit oznacenim
prislusného pole ve formuldri.

5. Z&kaznik muUze registraci uskutec¢nit také pomoci
funkce ,Prinlasit se pfes Facebook”, kde v tomto
pripadé informace jako jméno a pfijmeni, mésto, e-
mailovd adresa budou ziskdny Internetovym
obchodem ze socidlni sité facebook.com, po
predchozim prihlaseni Zakaznika na uzivatelsky Gcet
na facebook.com.

6. Po odeslani vyplnéného registracniho formulare
obdrzi Zdkaznik okamzité elektronickou cestou na e-

mailovou adresu uvedenou v registracnim formuldfi



Potvrzeni registrace od Prodavaijiciho. V tuto chvili je
uzaviena smlouva o poskytovani sluzby Vedeni
zakaznického Uctu elektronickou cestou, a Zdkaznik
ziskdva pristup k Zdakaznickému Gctu a moznost
provddéni zmeén (dajid uvedenych béhem

Registrace.

§ 4 Objednavka

. Informace uvedené na Internetové strdnce obchodu
nepredstavuji nabidku Proddavajiciho ve smyslu
Obcanského zakoniku, ale pouze vyzvu Zakaznikim k
poddavani névrhld na uzavieni Kupni smlouvy.

. Zadkaznik muze poddvat objednévky v Internetovém
obchodé prostfednictvim Internetové stranky
obchodu 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

. Zakaznik, ktery podava objedndvku prostfednictvim
Internetové stranky obchodu, sestavuje objednévku
vybérem Zbozi, o které ma zdjem. Pridani Zbozi do
objedndvky probihd vybérem prikazu ,DO KOSIKU”
pod danym ZboZim prezentovanym na Internetové
strdnce obchodu. Po sestaveni celé objednavky ma
Zdkaznik moznost svoji objedndvku v ,KOSIKU”
zkontrolovat a ménit jakékoliv vstupni tdaje, které do
objedndvky vlozil. zdkaznik v ,KOSIKU" doplni
pozadované kontaktni a doruCovaci Udaje do



objednavkového formuldre, urci zpusob Doruc¢eni, a
urCi zpusob platby. Zdkaznik podévéa zdvaznou
objedndavku, resp. ndvrh na uzavreni kupni smlouvy,
odeslanim objedndvkového formulare
Proddavajicimu vybérem tlacitka ,Kupuiji a platim” na
Internetové strdnce obchodu. Pred kazdym
odeslanim objedndvky Proddavajicimu (tj. pfed
vybérem tlagitka ,Kupuji a platim”) je zdakaznik
informovan o celkové cené za vybrané Zbozi a
Doruceni, stejné jako o vSech dalSich ndkladech,
které je povinen uhradit v souvislosti s Kupni
smlouvou a je mu umoznéno zkontrolovat celou jeho
objedndavku, vC€etné Udajl, které do objedndavky
vlozil, pfipadné objedndvku zrusit. Podrobnéjsi popis
jednotlivych technickych krokd v objedndvkovém

procesu naleznete zde.

. ZboZi oznacené ,POUZE PRO PROFESIONALNI POUZITI"
mohou pouZzivat a nakupovat pouze osoby k tomu
urc¢ené nebo odborné proskolené pro prdci s timto
Zbozim (ndkupem tohoto ZboZi Zakaznici potvrzuiji, ze
jsou si toho védomi a maji potfebnou kvalifikaci).
Zadanim objedndavky, vyplnénim objedndvkového
formuldfe a kliknutim na tlacitko ,Kupuji a platim®



Zakaznik souhlasi s tim, ze si je védom toho, ze kupuje
Zbozi ur¢ené pro profesiondlni pouziti, a vi, jak s nim
zachazet a jak ho pouzivat.

. Podani objednavky predstavuje ndavrh zZdkaznika
Proddvajicimu na uzavieni Kupni smlouvy tykajici se
Zbozi, které je predmeétem objedndavky.

.Po poddani objednavky Prodavajici zasle na e-
mailovou adresu uvedenou Zdakaznikem zdznam o
jejim podani. Tento prvni e-mail Proddvajiciho neni
prijetim objednavky Zd&kaznika, tj. neni pfijetim
Zakaznikova ndvrhu na uzavieni Kupni smlouvy.

. Proddvaijici ndsledné zasle na e-mailovou adresu
uvedenou Zdakaznikem druhy e-mail obsahujici
informaci o pfijeti objedndvky k realizaci. Informace
o prijeti objednavky k realizaci je prohladsenim
Proddvajiciho o pfijeti zZdkaznikova ndavrhu na
uzavieni Kupni smlouvy a v okamziku jejiho obdrzeni
Zakaznikem dochdazi k uzavieni Kupni smlouvy.

.Po uzavieni Kupni smlouvy, v souladu s vyse
uvedenym § 4 odst. 7, jiz Zdkaznik nemda moznost
zménit obsah Kupni smlouvy, zejména druh
objednaného Zbozi a jeho vlastnosti (napf. odstin
laku, kolekce apod.). Objednévka bude Prodavajicim

realizovana v souladu s uzavienou Kupni smlouvou.



9. Proddavajici  souCasné s informaci o pirijeti
objedndvky zasSle Zzdakaznikovi tyto Obchodnich

podminek na e-mailovou adresu Zakaznika.

§ 5 Platby

. Ceny na Internetové strdnce Obchodu uvedené u
daného Zbozi predstavuji ceny s DPH a neobsahuiji
informace o ndkladech na DorucCeni a dalSich
ndkladech, které muze byt Zakaznik povinen uhradit
v souvislosti s Kupni smlouvou, a o kterych bude
Z&kaznik transparentné informovén v prubéhu
procesu objedndvky, vybéru zpusobu Doruc¢eni a
poddni Objedndavky.

2. Z&kaznik mdé na vybér z nasledujicich forem platby
za objednané Zbozi:

a) platebni kartou nebo Google Pay
prostfednictvim externiho platebniho systému
provozovaného spolecnosti Stripe Payments Europe,
Limitedse sidlem The One Building, 1 Dublin D02 HA59
Co Dublin (v tomto pfipadé zacne realizace
objedndavky po odeslani potvrzeni prijeti objedndvky
Proddvajicim a po pfijeti financnich prostfedkd na
bankovni G&et Proddvaijiciho);



3. V pfipadé nesplnéni zdvazku Proddvajicim nebo
Zakaznikem ve stanoveném terminu, vyplyvajicim z
uzaviené Kupni smlouvy, muze oprdvnénd strana v
pfipadé prodleni druhé strany odstoupit od Kupni
smlouvy bez stanoveni dodateCného terminu plnéni.
VySe uvedené prdvo se vztahuje zejména na situace, kdy
Zakaznik nesplni povinnost uhradit kupni cenu ve
stanoveném terminu. V takové situaci, po uplynuti IhGty
pro zaplaceni, zasle Proddvajici Zadkaznikovi pisemné

odstoupeni od smlouvy Kupni smlouvy.

§ 6 Doruceni

1. Proddvajici realizuje DoruCeni na Uzemi vybranych
statd Evropské unie. Podrobny seznam statu, do
kterych je mozné doruCovat objednané Zbozi, je k
dispozici na ndsleduijici internetové adrese [LINK].

2. Proddavajici je povinen dodat Zbozi v souladu s Kupni
smlouvou.

3. Proddvajici uvadi na Internetové strdnce obchodu
informaci o poctu Pracovnich dnu potfebnych pro
Doruceni a realizaci objednavky.

4. Termin Doruceni a realizace objednavky uvedeny na
Internetové strdnce obchodu se pocitd v Pracovnich
dnech.



.Objednané Zbozi je dorucovano zdakaznikovi
prostrednictvim DoruCovatele na adresu uvedenou
Zakaznikem ve formulari objedndvky.

.V den odeslani Zbozi Zakaznikovi je na e-mailovou
adresu Zdakaznika zasldna informace potvrzujici
odeslani zasilky Prodavajicim.

. Z&kaznik je povinen prohlédnout doruc¢enou zasilku v
c¢ase a zpusobem obvyklym pro zdsilky daného
druhu. V pfipadé zjisténi ztrdty nebo poskozeni
zasilky ma zakaznik pravo pozadovat od pracovnika
Dorucovatele sepsdani pfislusného reklamacniho
protokolu.

. Prodavaijici se zavazuje dorucit doklad o zakoupeni
zbozi, zahrnujici dodané Zbozi, v elektronické formé,
prostfednictvim e-mailu, zaslaného na e-mailovou
adresu uvedenou v objedndvce. Doklad o zakoupeni
Zbozi bude dorucen ve formé& souboru PDF jako
prfiloha e-mailu. Na zadost Zdkaznika Proddavaijici
vystavi na objednané Zbozi danovy doklad (fakturu)
s DPH.

. Zakaznik, ktery chce obdrzet darnovy doklad
(fakturu) s DPH, musi pfi ndkupu prohldsit, ze kupuje
Zbo7i jako Podnikatel (platce dané). Toto prohlaseni

se provadi zaskrtnutim pfislusného pole ve formuldri



Objednavky pred odeslanim Objednavky
Prodavajicimu.

10. V pripadé nepritomnosti Zakaznika na adrese
uvedené v Objedndavce jako adresa pro Doruceni,
pracovnik Doruc¢ovatele zanechd ozndmeni nebo se
pokusi telefonicky kontaktovat Zdkaznika, aby
dohodl termin, kdy bude zdkaznik pfitomen. V
prfipadé, ze objednané Zbozi bude DoruCovatelem
vraceno zpét do Internetového obchodu, Prodavajici
se spoji se Zakaznikem elektronickou cestou nebo
telefonicky, aby znovu dohodl termin a cenu

Doruceni.

§ 7 Prava z vadného pInéni: Podnikatel

1. Prdva z vadného plnéni Zzdkaznika, ktery je
Podnikatelem, se fidi pfislusnymi ustanovenimi

Obcanského zdakoniku.

§ 8 Prava z vadného pInéni: Spotrebitel

Reklamace Spotrebitele

1. Zbo7i je v souladu s Kupni smlouvou, pokud zejména

odpovida:



a) popisu, druhu, mnozstvi, kvalité, kompletnosti a
funkCnosti, a v prfipadé Zbozi s digitalnimi prvky -
také kompatibilité, interoperabilité a dostupnosti
aktualizaci;

b) Ucelu, pro ktery je Spotrebitel kupuje, a o kterém
Spotrebitel informoval Prodavajiciho nejpozdéji pri
uzavieni Kupni smlouvy, a ktery Proddavajici

akceptoval.

2. Kromé toho, aby Zbozi mohlo byt povazovéno za v

souladu s Kupni smlouvou, musi:

a) byt vhodné pro Gcely, pro které se Zboii
tohoto druhu obvykle pouzivd, s ohledem na platné

pravni predpisy, technické normy nebo obvyklé praxe;

b) byt v takovém mnozstvi a mit takové
vlastnosti, v€etné Trvanlivosti a bezpecnosti, a v pfipadé
Zbozi s digitadlnimi prvky také funkCnosti a kompatibility,
joké jsou typické pro Zbozi tohoto druhu, a které
Spotfebitel muze rozumné ocekévat, s ohledem na
povahu Zbozi a verejné prohldseni uc¢inéné Prodavajicim,
jeho pravnimi prfedchudci nebo osobami jednajicimi v
jejich jménu, zejména v reklomé nebo na etiketé, s

vyjimkou, kdyz Proddavaijici prokaze, ze:



I. nevédél o daném vefejném prohldseni a

rozumné o ném nemohl védét;

ii. vefejné prohldaseni bylo pred uzavienim Kupni
smlouvy opraveno v souladu s podminkami a formou, ve
kterych  bylo vefejné prohldseni ucinéno, nebo

srovnatelnym zpusobem;

iii. vefejné prohldseni nemeélo vliv na rozhodnuti

Spotrebitele uzavfit Kupni smlouvu.

c) byt doddvéno s obalem, pfislusenstvim a

navody, které Spotfebitel mUze rozumné ocekavat;

d) byt stejné kvality joko vzorek nebo model,
ktery Proddvaijici poskytl Spotrebiteli pfed uzavienim
Kupni smlouvy, a odpovidat popisu takového vzorku

nebo modelu.

3. Prodavajici neodpovidd za nesoulad ZbozZi s Kupni
smlouvou v rozsahu uvedeném v 88 odst. 2, pokud
Spotrebitel byl nejpozdéji pfi uzavieni Kupni smlouvy
jasné informovan, Ze konkrétni vlastnost zZbozi se lisi od
pozadavku na soulad s Kupni smlouvou stanovenych v
88 odst. 2, a jasné a samostatné akceptoval nedostatek
konkrétni vlastnosti Zbozi.



4. Proddvajici odpovidd za nesoulad Zbozi s Kupni

smlouvou vznikly v dUsledku nespravné instalace ZboZj,

pokud:
a) byla provedena Proddvajicim nebo na jeho
odpovédnost;
b) nespravnd instalace provedend Spotrebitelem

byla dUsledkem chyb v instrukcich poskytnutych

Proddvajicim.

5. Proddavajici odpovidd za nesoulad ZboZzi s Kupni
smlouvoy, tj. za vady Zbozi, které existovaly v dobé jeho
doruceni Zakaznikovi a projevily se do dvou let od doby
jeho prevzeti Spotfebitelem, pokud doba Trvanlivosti
ur¢end Proddvajicim, jeho pravnimi pfedchidci nebo
osobami jednajicimi v jejich jménu, neni delsi nebo kratsi.
Predpoklddd se, Zze vady Zbozi, které se projevily do
jednoho roku od prevzeti Zbozi Spotfebitelem, existovaly
v dobé jeho doruceni, pokud neni prokdzany opak nebo
tento predpoklad neni slucitelny s povahou ZboZi nebo
charakterem vady Zbozi.

6. Prodavaijici se nemuze odvoldvat na uplynuti Ihuty pro
zjisténi nesouladu Zbozi z Kupni smlouvy stanovené v §8

odst. 5, pokud tento nedostatek podvodné Ci Istivé zatajil.



7. Pokud Zbozi neni v souladu s Kupni smlouvou, t;j.
projevila se u néj vada, Spotfebitel muze pozadovat jeji
odstranéni opravou nebo vyménou Zbozi, tj. dodanim

nové Véci.

8. Proddvaijici mUze provést vymeénu, pokud Spotfebitel
poZaduje opravu, nebo Proddavaijici muze provést opravu,
pokud Spotrebitel pozaduje vyménu, pokud uvedeni
Zbozi do souladu s Kupni smlouvou zpUsobem zvolenym
Spotfebitelem je nemozné, nebo by vyzadovalo
nadmeérné ndklady pro Proddvajiciho. Prodéavajici muze
odmitnout odstranéni vady, je-li to nemozné nebo
neprimérené ndkladné zejména s ohledem na vyznam

vady a hodnotu, kterou by ZbozZi mélo bez vad.

9. Pfi posuzov@ni nepfimérfenosti ndkladd pro
Proddvajiciho se berou v Gvahu vSechny okolnosti
prfipadu, zejména zdvaznost nesouladu Zbozi s Kupni
smlouvou, cena ZboZi v souladu s Kupni smlouvou a mira
nadmeérnych komplikaci pro Spotrebitele vzniklych v
dusledku zmeény zpUsobu odstranéni vady.

10. Néklady na opravu nebo vymeénu, véetné ndkladd na

postovné, prepravu, praci a materidly, hradi Prodavaijici.

1. Spotrebitel poskytne Proddvajicimu Zbozi k opravé
nebo vyméné. Proddvajici prfevezme od Spotrebitele



Zbozi na své ndklady a Spotrebiteli budou souvisejici
Ucelné vynalozené ndklady po jejich Ffddném uplatnéni u

Proddvajiciho nahrazeny.

12. Pokud bylo Zbozi nainstalovano pred zjisténim jeho
nesouladu s Kupni smlouvou, Prodavajici demontuje
Zbozi a po jeho opravé nebo vyméné jej znovu
nainstaluje, nebo zajisti nainstalovani a souvisejici

c¢innosti na své naklady.

13. Pokud neni Zbozi v souladu s Kupni smlouvou,
Spotrebitel mUze ddle pozadovat pfiméfenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od Kupni smlouvy, zejména

pokud:

a) Proddvajici odmitl uvést ZboZi do souladu s
Kupni smlouvou (tj. odstranit vadu Zbozi), nebo vadu
Zbozi neodstranil v pfimérené dobé po jejim vytknuti
tak, aby tim Zakaznikovi nezpusobil zna¢né obtize;

b) nesoulad Zbozi s Kupni smlouvou pretrvava, i
prfesto Ze se Proddvajici pokusil Zbozi uvést do
souladu s Kupni smlouvou, tj. vadu zbozi odstranit a
vada se projevi opakovang;

c)nesoulad ZboZi s Kupni smlouvou (tji. vada) je
podstatnym porusenim Smiouvy;

d) z prohladseni Proddvajiciho nebo okolnosti je
zfejmé, ze Proddavajici Zbozi neuvede do souladu s



Kupni smlouvou (tj. neodstrani vadu) v pfiméfené

dobé nebo bez znacnych obtizi pro Spotrebitele.

14. Prodavajici je povinen odpovédét na reklomaci

Spotrebitele do 14 dnu od jejiho obdrzeni.

15. Prodavajici uhradi Spotrebiteli pfiméfenou slevu z
kupni ceny bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnd od
obdrzeni Spotrebitelova pisemného uplatnéni ndroku na
pfiméfenou slevu z kupni ceny, pokud se ukd&ze takovy

ndrok Zakaznika jako opravnény.

16. Spotrebitel nemulze odstoupit od Kupni smlouvy,
pokud je vada Zbozi nepodstatnd. Md se za to, Ze vada

Zbozi je podstatnd.

17. Pokud se nesoulad s Kupni smlouvou tykd pouze
nékterych kusld ZboZi dodaného na zdkladé smiouvy,
Spotrebitel mUze odstoupit od smlouvy pouze ve vztahu
k témto jednotlivym kusim ZboZi. Spotfebitel muze od
Kupni smlouvy odstoupit také ve vztahu k dal§im kusiim
ZbozZi zakoupeného Spotrebitelem spoleCné se Zbozim
vadnym, pokud nelze rozumné ocekdavat, Ze by
Spotrebitel souhlasil s ponechdnim si pouze Ccasti
bezvadného Zbozi.

18. V pripadé odstoupeni od smlouvy Spotrebitel vrati bez
zbyte€ného odkladu ZboZi Proddvajicimu na vlastni



ndaklady Spotrebitele. Proddvajici vrati Spotrebiteli kupni
cenu (véetné& Gcelné vynalozenych nakladd na vraceni
Zbo?i) bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni
od smlouvy a poté co obdrzi ZboZi nebo dUkaz o jeho

odeslani Spotrebitelem.

19. Proddvaijici uskutecni vraceni prislusné c¢astky penéz
stejnym zpUsobem platby, joky pouzil Spotrebitel s
vyjimkou, kdyz Spotrebitel vyslovné souhlasi s jinym
zpUsobem vrdceni, ktery pro néj neni spojen s zaddnymi

naklady.

§ 9 Odstoupeni od Kupni smlouvy
Spotrebitelem

1. Zakaznik, ktery je Spotrebitelem a uzavrel Kupni
smlouvu s Proddavaijicim, midze od Kupni Smlouvy do
14 dnU odstoupit bez udani ddvodu.

2. Lhdta pro odstoupeni od Kupni smlouvy zacind
plynout od okamziku prevzeti Zbozi Spotrebitelem,
nebo jim ur¢enou treti osobou, s vyjimkou dopravce,
nebo:

a. prevzetim posledniho kusu zboZzi, objednd-li
Spotfebitel v rdmci jedné objednavky vice kusu
Zbozi, které jsou dodadvany samostatné;



b. prevzetim posledni polozky nebo ¢ast dodavky
Zbozi sestavajiciho se z nékolika polozek nebo
casti;

C. prevzetim prvni dodavky zbozi, je-li ve smlouvé
ujedndna pravidelnd doddavka zbozi po
ujednanou dobu.

3. Spotfebitel muUze odstoupit od Kupni smlouvy
jakymkoliv jednoznacnym prohladsenim ucinénym
vUc¢i Prodévajicimu, zejména odeslénim prohldseni o
odstoupeni Proddavajicimu. Toto prohldseni Ize
odeslat napriklad pisemné na adresu Proddvajiciho,
tj.. Cosmo Group Sp. z 0.0., ul. Jasielska 10 A, (60-476)
Poznan, nebo prostfednictvim e-mailu na adresu
Proddvajiciho: reklamacje@neonail.pl. Prohlaseni je
mozné odeslat na formuldfi, jehoz vzor je uveden
Proddvajicim na Internetové strdnce obchodu na
adrese: Formuldar odstoupeni. Pro zachovani Ihaty
sta€i odeslat prohldseni o odstoupeni od Kupni
smlouvy pfed jejim uplynutim. Proddvaijici
neprodlené potvrdi Spotrebiteli pfijeti formulare
podaného prostfednictvim internetové stranky.

4.V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy se na ni
pohlizi jako by nebyla neuzaviena.

5. Pokud Spotrebitel odesle prohldseni o odstoupeni od
Kupni smlouvy predtim, nez Proddvaijici pfijme jeho



objednavku (ndvrh na uzavieni Kupni smiouvy),
objedndvka je tim zrusena.
. Prodavaijici je povinen neprodleng, nejpozdéji do 14
dnd ode dne Spotfebitelova odstoupeni od Kupni
smlouvy, vratit Spotfebiteli vSechny pfijaté platby,
v€etné ndkladd na doddni Zbozi. Proddvajici muze
vraceni platby pfijaté od Spotrebitele pozdrzet do
doby prevzeti Zbozi zpét nebo dokud Spotrebitel
neprokdze zpétné Zbozi Prodavajicimu, v zAvislosti
na tom, kterd skutecnost nastane drive.
. Jestlize Spotrebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpusob
doddani zboz, ktery Proddvajici nabizi, vrati
Proddvajici Spotrebiteli ndklady na doddani Zbozi ve
vySi  odpovidajici  nejlevnéjSimu  nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.
. Spotrebitel je povinen vratit ZboZi Proddavajicimu
neprodlené, av§ak nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy
odstoupil od Kupni smlouvy. K zachovani Ihaty staci
odeslat Zbozi na adresu Proddvajiciho prfed
uplynutim této Ihaty.
.V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy ve 14denni
lhaté Spotrebitel nese ndklady spojené s vradcenim
Zbozi.

Pokud ZboZzi s ohledem na svUj charakter

nemuze byt vrGceno béznym postovnim zpusobem,



Proddvajici informuje Spotfebitele o ndkladech na
vraceni Zbozi na Internetové strdnce obchodu.

11. Spotrebitel je odpovédny za snizeni hodnoty ZboZj,
které je dusledkem pouzivani ZboZi zpUsobem
pfesahujicim bézné zpusoby pouZivani vzhledem k
povaze, vlastnostem a funk&nosti Zbozi.

12.Proddavajici vrati Spotrebiteli penize a ndklady na
doddani, které od néj pfijal, stejnym zpUsobem, jaky
pouzil Spotfebitel, s vyjimkou, kdyz Spotrebitel
vyslovné souhlasil s jinym zpUsobem vréceni, ktery
pro néj neni spojen s zaddnymi ndaklady.

13.Prédvo na odstoupeni od Kupni smlouvy neprislusi
Spotrebiteli v pfipadé smluv, o doddvce ZboZi v
zapeceténém obalu, které nelze vratit z ddvodu
ochrany zdravi nebo hygienickych ddvodu, pokud

byl obal po doruceni otevren.

§10 Odstoupeni od Kupni Smlouvy

Prodavajicim

1. Proddvaijici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy
z ddvodu vyproddni zdsob Zbozi nebo z divodu jeho
nedostupnosti.

2. Proddvajici muze ddle od Kupni smlouvy odstoupit v
pfipadé, Ze Zbo7i se jiz nevyrdbi a/nebo nedodavag,



jakozto i z duvodu, Ze ZboZi bylo oznaceno zjevné
chybnou cenou. Za zjevné chybnou cenou se pro ty
Gcely rozumi cenaq, kterd se v dUsledku prekryvaijicich
se cifer v ¢astce ceny, chybéjici cifry v Castce ceny,
nespravné umisténé desetinné Carky v ¢astce ceny,
zdmény mény (napf. ziejmé eurovd ¢&astka je
uvedena s oznac¢enim mény CZK) &i i z jakéhokoliv
jiného, byt i nikoliv zfejmého, ddvodu vyrazné
odchyluje od obvyklé maloobchodni ceny daného Ci
srovnatelného zbozi Ci pfislusnych s nim spojenych
sluzeb, aniz by tato odchylka byla duasledkem
demonstrované slevové nebo vyprodejové akce Ci
jiné formy Proddavajicim damysiné zamysleného
cenového zvyhodnéni. Vyraznou odchylkou se pro
ten UcCel rozumi odchylka, kterd je i pfi rozumném
posouzeni musi byt zfejmd i prmérnému
spotfebiteli s tim, Ze neni-li prokdzdn opak, je

vyraznou odchylkou odchylka prevysujici [50%].
§ 11 Bezplatné sluzby

. Prodavaijici  poskytuje zZdkaznikim  ndasledujici
elektronické bezplatné sluzby:

a) Newsletter;

b) Kontaktni formuldr;



c) Vedeni Zdkaznického Géty;
d) Ozndmeni o dostupnosti;
e) Zvefejhovani recenzi.

2. Sluzby uvedené v §11 odst. 1 jsou poskytovany 7 dni v
tydnu, 24 hodin denné.

3. Proddavajici si vyhrazuje pravo volby a zmeény typu,
formy, ¢asu a zpusobu poskytovéni pristupu k
vybranym uvedenym sluzbédm, o ¢emz informuje
Z&kazniky vhodnym zpUsobem.

4. Sluzbu Newsletter muze vyuZzit kazdy Zakaznik, ktery
zadd svou e-mailovou adresu prostfednictvim
registracniho formulare zpristupnéného
Proddvajicim na Internetové strdnce obchodu. Po
odeslani  vyplnéného registracniho formulare
Zakaznik obdrzi neprodlené e-mailem na adresu
uvedenou ve formulari aktivacni odkaz pro potvrzeni
prinldseni k odbéru Newsletteru. Aktivaci odkazu
Z&kaznikem je uzaviena smlouva o poskytovani
sluzby Newsletter elektronickou cestou.

5.Sluzba Newsletter spoCivd v zasildni zprav v
elektronické formé na e-mailovou adresu, které
obsahuji informace o novych produktech nebo
sluzbadch v nabidce Proddvajiciho. Newsletter je



zasildn Proddvajicim vSem Zdakaznikdm, ktefi se
prihlasili k jeho odbéru.

6. Kazdy Newsletter zasilany konkrétnim zdkaznikdm
obsahuje zejména: informace o odesilateli, vyplnéné
pole ,predmét” urCujici obsah zpravy a informace o
moznosti a zpUsobu odhldseni z bezplatné sluzby
Newsletter.

7. Zadkaznik si muze kdykoliv zrusit pfFijimani Newsletteru
odhldsenim se z odbéru prostfednictvim odkazu
umisténého v kazdé elektronické zprdvé odeslané v
rdmci  sluzby Newsletter nebo prostfednictvim
deaktivace prislusného pole v Zakaznickém uctu.

8. Sluzba Kontaktni formular spociva v odeslani zpravy
Proddvajicimu prostfednictvim formulare
umisténého na Internetové stradnce obchodu.

9. ZruSeni sluzby Kontaktni formular je mozné kdykoliv

a spoCivd v ukonCeni odesilani  zprav
prostfednictvim Kontaktniho formulé&re.
10. Sluzba Vedeni Zdkaznického UCtu je dostupnd

po provedeni Registrace podle podminek
popsanych v Obchodnich podminkdch a spociva v
zpristupnéni Zakaznikovi specidlniho panelu v rGmci
Internetové strdnky obchodu, ktery umoznuje

Z&kaznikovi upravovat Gdaje uvedené béhem



Registrace, stejné jaoko sledovat stav realizace

11. Zakaznik, ktery provedl| Registraci, muze
Proddvajiciho pozddat o odstranéni Zakaznického
Uctu, pricemz v pripadé ozndmeni pozadavku
Proddvajicimu na odstranéni Zdakaznického Ucty,
bude UCet odstranén do 14 dnU od ozndmeni
pozadavku.

12.Bezplatnd sluzba Ozndmeni o dostupnosti spociva v
odeslani zdkaznikovi e-mailové zpravy, kterd ho
informuje, Ze Zbozi, o které ma zdjem, je v Obchodé
dostupné.

13.2akaznik, ktery vyuzil sluzbu Ozndmeni o dostupnosti,
ji mUZe zrusit. Pro tento pfipad musi Zakaznik odeslat
e-mail na elektronickou adresu Internetového
obchodu s informaci o pozadavku zruseni sluzby.

14. Sluzbou  Zverejfiovdni  recenzi umoznuje
Prodavaijici zZdkaznikim, ktefi zakoupili jakékoliv
Zbozi, dobrovolné a bez jakychkoliv poplatkd
vyuzivat na Internetové strdnce obchodu funkci
publikovani individudlnich a subjektivnich vyjadreni
Zakaznika, tykajicich se zejména Zbozi. Prodavaijici
posle Zadkaznikdm e-mail s informacemi o zpUsobu
pridavani recenzi na Internetovou strdnku obchodu.

Z&kaznik ma pravo pridat recenzi ke kazdému



zakoupenému Zbozi. Recenze jsou ovérovany
prostrednictvim spoleCnosti TrustMate S.A. se sidlem
Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw, identifikacni Cislo
REGON: 36998075I.

15. ZruSeni sluzby Zverejriovani recenzi je mozné
kdykoliv a spociva v ukonceni publikovani obsahu
Zakaznikem na Internetové strdnce obchodu nebo
ma Zdkaznik také moznost odstranit recenze
opublikované v rdmci realizace Smlouvy.

16. Proddvajici je oprdvnén zablokovat pristup
Zakaznika k Zdakaznickému GCtu a bezplatnym
sluzbdm v pfipadé, ze zZdakaznik svym jedndnim
zpUsobuje Proddvajicimu nebo jinym Zdakaznikdm
Skodu, porusuje prdavni predpisy nebo ustanoveni
Obchodnich podminek, a také, pokud je zablokovani
pristupu k Zd&kaznickému GCtu a bezplatnym
sluzbadm oddvodnéno bezpecnostnimi potfebami -
zejména pokud Zdakaznik porusuje zabezpeceni
Internetové stranky obchodu nebo vykondava jiné
aktivity hackerského typu. Blokovani pristupu k
Zakaznickému GCtu a bezplatnym sluzbdm z
uvedenych duvodu trvd po dobu nezbytnou k
vyfeSeni problému, ktery byl pricinou zablokovani
pfistupu k Zd&kaznickému 0GCtu a bezplatnym

sluzbadm. Proddvajici informuje  Zdkaznika o



zablokovani pristupu k Zdkaznickému GCtu o
bezplatnym sluzbdm elektronickou cestou na
adresu uvedenou Zdakaznikem v registracnim

formulari.

§ 12 Nahlasovani ohrozeni nebo poruseni
prav

1. V pfipadég, ze Zdkaznik nebo jind osoba nebo subjekt
dospéje k zdvéru, ze Materidly publikované na
Internetové strdnce obchodu porusuji jeho prava,
osobni zdjmy, dobré mravy, city, mordalku,
presvédceni, zasady Cestné konkurence, know-how,
zdkonem chranéné nebo obchodni tajemstvi, muze
Proddvajiciho informovat o potencidlnim poruseni.

2. Proddavajici, v pfipadé informovani o potencidlnim
poruseni, podnikne okamzité kroky s cilem odstranit
Z Internetové stradnky obchodu Materidly, které jsou

priCinou poruseni.
§ 13 Ochrana osobnich adaju

1. Pravidla ochrany osobnich Gdaju jsou uvedena v

Ochrané osobnich udaiju.



§ 14 Odstoupeni od smilouvy (neplati pro
Kupni smlouvy)

1. Jak zdkaznik, tak Prodavajici mohou kdykoliv a bez
uddni ddvodu odstoupit od smlouvy o poskytovani
sluzeb ve smyslu § 11 Obchodnich podminek
elektronickou cestou, s vyhradou zachovdani prav
nabytych druhou stranou pfed odstoupenim od této
smlouvy a nize uvedenych ustanoveni.

2. Z&kaznik, ktery je zaregistrovany, odstupuje od
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickou cestou
zasladnim prislusného projevu vlle Proddavajicimu,
pomoci jakéhokoliv prostfedku komunikace na
dalku, ktery umoznuje Prodavajicimu obezndmit se s
projevem vule Zakaznika.

3. Proddvajici odstupuje od smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickou cestou, zaslanim prislusného
projevu vuile Zdkaznikovi na e-mailovou adresu,

kterou Zakaznik uvedl pfi Registraci.

§ 15 Zavéreéna ustanoveni

. Smlouvy s Proddavajicim je mozné uzavfit pouze v
Ceském jazyce.
2. Proddvaijici neumoziuje pfistup ke smlouvam

uzavienym se Zdakazniky. Tyto smlouvy jsou u



Proddvajiciho ulozeny po dobu vyzadovanou
prislusnymi pravnimi predpisy nebo pro ochranu
prav Prodavaijiciho.

3. Tyto obchodni podminky se fidi ceskym pravem,
zejména Obcanskym zdkonikem a je-li zZdkaznik
Spotrebitelem také Zdkonem o ochrané spotrebitele.

4. Proddvajici nese odpovédnost za nesplnéni nebo
nespravné splnéni smlouvy, avsak v pfipadé smluv
uzavienych se Zdakazniky, ktefi jsou Podnikateli,
Proddvajici nese odpovédnost pouze v pfipadé
umysiného zpusobeni Skody a do vySe skutecné
vzniklych ztrat zakaznika, ktery je Podnikatelem.

5.0bsah téchto Obchodnich  podminek Ize
zaznamenat vytisténim, uloZzenim na nosi¢ nebo
stazenim z Internetovych stradnek Obchodu.

6.V pripadé vzniku sporu na zdakladé uzaviené Kupni
smlouvy strany budou usilovat vyfesSit véc smirCi
cestou. Prislusnym prdvem pro rozhodovani o vSech
sporech vzniklych na zdkladé téchto Obchodnich
podminek je Ceské pravo.

Ceskd obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépdnskd 44



110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mUze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporu
online, Kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. Prodavaijici si vyhrazuje prdvo na zmény téchto
Obchodnich podminek. VSechny objednavky pfijaté
Proddvajicim k realizaci pfed dnem nabyti d€innosti
novych Obchodnich podminek jsou realizovany na
zGkladé Obchodnich podminek, které byly platné ke
dni poddani objedndavky Zdakaznikem. Zména
Obchodnich podminek nabyva Gcinnosti 7 dni ode
dne jejich zvefejnéni na Internetové strance
obchodu. Prodavaijici informuje Zakaznika o zméné
Obchodnich podminek prostfednictvim elektronické
zprdvy obsahujici odkaz na text zmeénénych
Obchodnich podminek 7 dni pfed nabytim Uc¢innosti
novych Obchodnich podminek. Pokud Klient
nesouhlasi s novym obsahem Obchodnich



podminek, je povinen o tom informovat
Proddvajiciho, ¢imz dojde k ukon€eni smlouvy v

souladu s ustanovenimi § 14 Obchodnich podminek.

Obchodni podminky nabyvaiji G€¢innosti dne 01.06.2024



