OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Tyto Zasady ochrany osobnich Udaju stanovuiji pravidla
zpracovavani osobnich Gdaju ziskanych prostfednictvim
internetového obchodu www.neonail-shop.cz (ddle jen

Jnternetovy obchod”).

2. Vlastnikem Internetového obchodu a zdroven
sprédvcem osobnich Gdaju je spole¢nost Cosmo Group
Sp. z 0.0. se sidlem v Poznani (60-476), ul. Jasielska 10 A,
zapsand v obchodnim rejstfiku Narodniho soudniho
rejstriku, vedeném Okresnim soudem Poznan - Nowe
Miasto a Wilda v Poznani, VIll. hospoddarské oddéleni
Narodniho soudniho rejstfiku pod Cislem KRS 0001106339,
DIC (NIP): 9721241158, Regon: 302250849 (ddle jen ,Cosmo
Group”), zastoupend komplementdiem: COSMO GROUP
Sp. z 0.0. se sidlem v Poznani (60-476), ul. Jasielska 10A,
zapsanym v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim
soudem Poznah — Nowe Miasto a Wilda v Poznani, VIII.
hospoddarské oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku pod
Cislem KRS 0000436535 s kapitdlem ve vysi 5.000 PLN, DIC
(NIP): 9721241141, Regon: 302249059.

3. Osobni 4daje, které shromazduje Cosmo Group
prostfednictvim Internetového obchoduy, jsou



zpracovavany v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovavanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané

(dajd), zndmé také joko GDPR.

4. Cosmo Group klade zvlastni duraz na ochranu

soukromi Zakaznikl navstévujicich Internetovy obchod.
8 1 Rozsah zpracovavanych Gdajud, ucel a préavni zaklad

1. Cosmo Group shromazduje informace o fyzickych
osobdch, které vykondvaji pravni dkony nesouvisejici
bezprostfedné s jejich podnikdnim, o fyzickych osobdch
vykondvaijicich pod vilastnim jménem podnikatelskou
nebo profesni ¢innost a o fyzickych osobdch
zastupujicich  pravnické osoby nebo organizacni
jednotky, kterym zdkon pfiznava prdavni subjektivitu, dale
nazyvanych spolec¢né Zakaznici.

2. Osobni Udaje Zd&kaznikd jsou shromazdovény v
pripadé:



a) registrace Uctu v Internetovém obchodé za Gcelem

vytvoreni individudlniho GCtu a sprdavy tohoto uctu.

Pravni zdklad: nezbytnost pro plnéni smilouvy o

poskytovani sluzby Gétu (&l. 6 odst. 1 pism. b GDPR);

b) zaddni objednavky v Internetovém obchodé za

ucelem plnéni smlouvy o prodeji.

Pravni zaklad: nezbytnost pro pInéni smlouvy o prodeiji (&l.
6 odst. 1 pism. b GDPR);

c) pfihlaseni k odbéru informacniho bulletinu (ddle jen
Newsletter”) za Gcelem plnéni smlouvy, jejimz

predmeétem je sluzba poskytovand elektronickou cestou.

Pravni zaklad — souhlas osoby, které se udaje tykaji, s
cilem poskytovani sluzby Newsletter (&l. 6 odst. 1 pism. a
GDPR);

d) vyuziti sluzby kontaktniho formulafe v Internetovém
obchodé za Ucelem plnéni smlouvy poskytované

elektronickou cestou.



Pravni zdklod - nezbytnost pro plnéni smlouvy o
poskytovani sluzby kontaktnino formulafe (&l. 6 odst. 1
pism. b GDPR);

e) vyufziti sluzby upozornéni na dostupnost zbo7i, které si
Zakaznik muze zakoupit na Internetovém obchodé (ddle
jen ,Zbo7i"), ale které neni z dlvodu nedostatku
skladovych zadsob aktudiné mozné zakoupit, za Gcelem

plnéni smlouvy poskytované elektronickou cestou.

Pravni zdklod - nezbytnost pro plnéni smlouvy o
poskytovdani sluzby upozornéni na dostupnost Zbozi (&l. 6
odst. 1 pism. b GDPR);

f) vyuziti sluzby zvefejnéni recenze, za Ucelem plnéni
smlouvy, jejimz predmétem je sluzba poskytovana

elektronickou cestou.

Pravni zaklad — souhlas osoby, které se udaje tykaji, s
cilem zvefejnéni recenze (¢&l. 6 odst. 1 pism. a GDPR);

Ovéreni recenze pro Cosmo Group zagjistuje spolec¢nost
TrustMate S.A. (viz nize §2 tohoto dokumentu Ochrana
osobnich adaja).



g) posouzeni reklamace podané zZakaznikem za Gcelem

naplnéni procesu ovéreni reklamacniho hlaseni.

Pravni zaklad — oprdvnény zdjem Cosmo Group (&l. 6
odst. 1 pism. f GDPR);

h) ukon&eni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickou
cestou, véetné pozadavku na uzavieni Gétu (pokud byl

dfive zalozen).

Pravni zaklad — nezbytnost pro pinéni smiouvy (&l. 6 odst.
1 pism. b GDPR);

i) uskutecriovani technickych ¢&innosti a fedeni
technickych problémU spojenych s administraci

Internetového obchodu.

Pravni zaklad — oprdvnény zdjem Cosmo Group (&l. 6
odst. 1 pism. f GDPR).

j) pInéni pravni povinnosti stanovené pravnimi predpisy

(Gcetni, danové apod.).



Pravni zaklad - splnéni pravni povinnosti Cosmo Group
(¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR)

3. V pripadé registrace UCtu v Internetovém obchodé

Zakaznik poskytuje:

q) e-mailovou adresu;

b) jméno a pFijmeni;

c) adresni Gdaje:

a. PSC a sidlo (mésto, obec...);

b. ulice s Cislem domu/bytu;

d) telefonni &islo

4. Pfi registraci GCtu v Internetovém obchodé si Zakaznik
nastavi individudlini heslo pro prfistup ke svému Uctu.
Z&kaznik muze heslo pozdéji zménit podle pravidel

popsanych v §6 tohoto dokumentu Ochrana osobnich

adaija.



5. Pfi zaddni objedndvky v Internetovém obchodé

Zakaznik poskytuje ndsleduijici adaje:

a) e-mailovou adresu;

b) adresni Gdaje:

a. PSC a sidlo (mésto, obec...);

b.zemé (stat);

c. ulice s &islem domu/bytu.

c) jméno a piijment;

d) telefonni &islo.

6. V pripadé, ze Zdakaznik nakupuje Zbozi pro své
podnikatelské acely (ddle jen ,Podnikatel”) je vyse
uvedeny rozsah Gdaju navic rozSifen o:

a) ndzev firmy Podnikatele;

b) DIC.



7. V pripadé vyuziti sluzby Newsletter Zakaznik poskytuje

pouze svou e-mailovou adresu.

8.V pripadé vyuziti sluzby kontaktniho formulare Zakaznik

poskytuje nasledujici udaje:
q) e-mailovou adresu;
b) telefonni &islo.

9. V pfipadé vyuziti sluzby upozornéni na dostupnost

poskytuje Zdkaznik pouze svou e-mailovou adresu.

10. V pfipadé vyuziti sluzby zverejnéni recenze Zakaznik

poskytuje nasledujici udaje:
o) e-mailovou adresu;

(e-mailovd adresa nebude viditeind pro ostatni
navstévniky Internetového obchodu; u recenze bude
viditelné pouze jméno (pfezdivka) zdakaznika, ktery

recenzi zvefejnil)



Ovéreni recenze pro Cosmo Group zajiStuje spolec¢nost
TrustMate S.A. (viz nize §2 tohoto dokumentu Ochrana
osobnich adajd).

b) jméno.

1. V pfipadé poddni reklamace Zdkaznik poskytuje

ndsledujici adaje:

a) jméno a pfijmeni, v pfipadé podnikatele ndzev své

firmy;

b) e-mailovou adresu;

c) adresni G4daje:

a. PSC a sidlo (mésto, obec...);

b. ulice s &islem domu/bytuy;

d) Gdaje o dokladu o ndkupu — &islo dokladu o ndkupu.
V prubéhu pouzivani Internetového obchodu mohou byt

shromazdovany dalsi informace, zejména: IP adresa

pfifazend pocitac¢i Zdakaznika nebo vnéjsi IP adresa



poskytovatele internetu, ndzev domény, typ prohlizeCe,

cas pfristupu, typ operacniho systému.

Kromé toho shromazdujeme, vyuzivme a
zpristuphujeme agregovand data, jako jsou statistickd
nebo demografickd data. Napriklad mizeme agregovat
Udaje o vyuzivni webové stranky Internetového
obchodu, abychom vypocitali procento uzivatell, ktefi
ziskali pristup k urcité funkci Internetového obchodu.
Nicméné pokud spojime agregovand data s osobnimi
Udaiji Zakaznika, muze byt konkrétni fyzické osoba pfimo

nebo nepiimo identifikovana.

Od Zakaznikd mohou byt také shromazd'ovény navigacni
Gdaje (napf. Gdaje o tom, jaké kategorie &i filtry jsou
Zakaznikem vyuzivany pro zobrazovdani ZbozZi, historie
prohlizeného ZboZi apod.), véetné informaci o odkazech
a odkazech, na které se rozhodnou kliknout, nebo o jinych
akcich, které Zdkaznici podnikaji v Internetovém
obchode.

Pravni zaklad — oprdvnény zdjem (&l. 6 odst. 1 pism. f
GDPR), spocivajici ve zjednodueni vyuzivani sluzeb
poskytovanych elektronickou cestou a ve zlepSeni
funkcnosti téchto sluzeb.



Za Ucelem stanoveni, ovéfovani a vymdahani ndéroku
mohou byt zpracovavany nékteré osobni ddagje

”

poskytnuté  Zdakaznikem pfi  vyuzZivGni  funkci
Internetového obchodu, jako jsou: jméno, pfijmeni, ddaje
o vyuZivani sluzeb, pokud ndroky vyplyvaiji ze zpusobu,
jakym Zakaznik vyuziva sluzby, a dalsi ddaje nezbytné k

prok&zani existence ndroku, vcetné rozsahu utrpéné

Skodly.

Pravni zaklad — oprdvnény zdjem (&l. 6 odst. 1 pism. f
GDPR), spocivaijici ve stanoveni, ovéfovani a vymahani
narokd a v obrané proti ndroklm v soudnich fizenich a

fizenich pred jinymi statnimi organy.

Pfi vyuZzivani Internetového obchodu shromazdujeme

také informace o ndkupnich zkusenostech Zakazniku.

Pravni zaklad — oprdvnény zdjem (&l. 6 odst. 1 pism. f
GDPR) a/nebo souhlas osoby, které se Gdaje tykaji, s
ohledem na souhlasy vyjadiené pro pouzivani
jednotlivych typl soubort cookie (&l. 6 odst. 1 pism. a
GDPR). Zdkaznici Internetového obchodu mohou
svobodné spravovat své souhlasy s pouzivGnim souboru

cookie, coZz muze byt také spojeno se zpracovdnim



osobnich adajd. Pravni zaklad — opravnény zdjem (&l. 6
odst. 1 pism. f GDPR).

Neshromazdujeme zvlastni kategorie osobnich uddaijy,
pfedevSim Udaje o rasovém nebo etnickém pulvodu,
politick€  ndzory, ndbozenské nebo filosofické
presvédceni, daje o ¢lenstvi v odborovych organizacich,
genetické Udaje, biometrické Udaje, Udaje o zdravi,
sexualité nebo sexudlni orientaci. Také nesbirdme zadné
informace tykajici se rozsudkd soudul, prestupkd a

trestnich ¢inu.

Pouzivani webové stranky Internetového obchodu je vzdy
spojeno s odeslGnim dotazu na nds server. Jednotlivé
dotazy jsou zaznamendavany v lozich serveru a jsou tam
uchovavany. Udaje obsazené v lozich zahrnuji: Vasi IP
adresu, €as pfichodu dotazu, ¢as odeslani odpovédi,
informace o prohlize€i a operacnim systému uzivatele.
Tyto Udaje nejsou spojovany s konkrétnimi osobami
vyuzivajicimi nd&s Internetovy obchod, nejsou také
vyuZivany k jakékoliv identifikaci uzivateld, jsou vyuzivény

pouze pro Ucely sprdvy serveru.

Poskytnuti osobnich Gdaju v souvislosti s uzaviranymi

smlouvami o prodeji nebo poskytovdnim sluzeb



prostrednictvim webové stranky Internetového obchodu
je dobrovolng, nicméné s vyhradou, ze nezadani urcitych
Gadajd v registracnim formuléfi znemozniuje zaloZeni
zdkaznického Gcétu (ddle jen ,Registrace”) a nevyplnéni
potfebnych  Gdajd v  objedndvkovém  formuldfi

znemoznuje poddni a realizaci objednavky zakaznika.

§ 2 Komu jsou Udaje poskytovdny nebo svérfeny a jak

dlouho jsou uchovavany?

l. Osobni Udaje Zdkaznika jsou  predavany
poskytovatelim sluzeb, které Cosmo Group pifi
provozovani Internetového obchodu VyuZziva.
Poskytovatelé sluzeb, kterym jsou osobni ddagje
predavany, v zdvislosti na smluvnich ujedndnich a
okolnostech, ohledné U¢ell a zpUsobU zpracovani téchto
Gdaji, bud podléhaji pokyndm Cosmo Group (ij.
vystupuiji jako tzv. zpracovatelé), nebo sami uréuji Gcely
a zpusoby jejich zpracovani (tj. vystupuji jako tzv.

samostatni spravci):

a) zpracovatelé.



Cosmo Group vyuZiv@ poskytovateldl, ktefi zpracovavaji
osobni Udaje vyhradné na pokyn Cosmo Group. Patfi
mezi né& napf. poskytovatelé hostingovych sluzeb,
GCetnich sluzeb, dodavatelé marketingovych systému,
systému pro analyzu provozu v Internetovém obchodg,

systému pro analyzu efektivity marketingovych kampani;
b) spravci.

Cosmo Group vyuzZiv@ poskytovateld, ktefi nejednaji
vyhradné na pokyn a sami uréuji Gcely a zpUsoby vyuziti
osobnich ddaju zdkaznikd. Jednd se predevSim o
poskytovatele, ktefi poskytuji elektronické platebni a

bankovni sluzby.

2. Lokalizace.
Poskytovatelé sluzeb maji sidla v Polsku a v dalSich

zemich Evropského hospoddiského prostoru (EHP).
3. Osobni Gdaje Zakaznikd jsou uchovavany:

a) V pfipadé, kdyz je zakladem pro zpracovani osobnich
Udaju  souhlas, jsou osobni Udaje Zdakaznika
zpracovavany prostfednictvim Cosmo Group po dobu,
na kterou byl souhlas udélen, pripadné dokud souhlas



nebude odvoldn, a po odvolani souhlasu po dobu
odpovidajici promi¢eci |hdté moznych narokd, které
muze uplatiiovat Cosmo Group a které mohou byt
uplathovany proti nému. Pokud zvlastni predpis
nestanovi jinak, doba promlceni Cini tfi roky, a pro naroky
na ndhradu gjmy 10 let (v pfipadé Gjmy zpGsobené

amysiné az 15 let).

b) V pfipadé, kdyz je zdkladem pro zpracovani Gdajd
plnéni smlouvy, pak jsou osobni Udaje zdakaznika
zpracovavany spolec¢nosti Cosmo Group tak dlouho, jak
je to nezbytné pro plnéni smlouvy, a po tomto Case po
dobu odpovidajici promi¢ecim lhatdm ndrokd. Pokud
zvlastni predpis nestanovi jinak, doba promiceni Cini tfi
roky, a pro naroky na ndhradu Gjmy 10 let (v pfipadé ajmy

zpUsobené Umysiné az 15 let).

c) V pfipadg, kdyz je zdkladem pro zpracovani pinéni
pravni povinnosti stanovené prdavnimi predpisy, jsou
osobni Udaje Zzdkaznika zpracovavdany spolecnosti
Cosmo Group tak dlouho, jak stanovi pfedmétné pravni
pFedpisy (Gcetni, danové apod.).

4.V pripadé ndkupu v Internetovém obchodé mohou byt
osobni Udaje preddany, v zavislosti na vybéru Zakaznika,



nasledujicim subjektim za Gu¢elem doddani objednaného
Zbozi:

a) kuryrni spole¢nosti (napf. DPD Polska sp. z 0.0.);

5.V pripadé ndkupu v Internetovém obchodé mohou byt
osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro realizaci platby
preddany, v zdavislosti na vybéru Zakaznika, nasledujicim
subjektdm za Ucelem provedeni platby za objednané
Zbozi:

a) pfi platbé kartou nebo Google Pay prostfednictvim
externiho platebniho systému:

spolecCnosti Stripe Payments Europe, Limited, se sidlem v
Dublinu (D02 HD59 Dublin, ul. Lower Grand Canal Street,
One Building 1), Registracni Cislo: 513174,

Cosmo Group nemd pfistup k informacim o platebni

karté zadané Zakaznikem pro platbu kartou.

b) pfi platbé bankovni pfevodem:
spolecnosti poskytujici bankovni sluzby;



c) pfi platbé sluzbou Google Pay:

spolecCnosti Google Ireland Limited, spolec¢nost zalozend
a provozovand dle pravnich predpisu Irska, se sidlem
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko, Registracni
Cislo: 368047 / DIC: E6388047V;

d) pfi platbé hotovosti na dobirku:

kuryrni spolec¢nosti poskytujici sluzby doruceni.

Navigacni Gdaje mohou byt vyuzivdny za Ucelem
poskytnuti  Zdkaznikim  lepsSi  obsluhy, analyzy
statistickych  4daji a pfizpdsobeni Internetového
obchodu preferencim Zd&kaznikl, a také pro sprdvu

Internetového obchodu.

V pfipadég, Zze se Zdakaznik prihlasi k Newsletteru, bude
Cosmo Group na jeho e-mailovou adresu zasilat
elektronické zpravy obsahujici obchodni informace o
akcich a novych produktech dostupnych v Internetovém
obchode.



V pfipadé, ze se Zdakaznik rozhodne zverejnit recenzi
zakoupeného Zbozi, ovéreni recenze pro Cosmo Group
zajiStuje  spoleCnost  TrustMate S.A, se sidlem

Bartoszowicka 3, 51-641, Vratislava, Polsko.

V pripadé obdrzeni zddosti adresované Cosmo Group,
poskytuje Cosmo Group osobni Udaje oprdvnénym
stdtnim orgdndm, zejména organizaénim jednotkédm
statniho zastupitelstvi, policie, UfFadu pro ochranu
osobnich (daji, Ufadu pro ochranu hospoddiské
soutéze, Ceskému telekomunikaénimu Gfadu a dalsim

oprévnénym orgdnum vefejné moci.

S cilem optimalniho vyuziti informaci obsazenych mimo
jiné v souborech cookie, vyuzivdme analytické ndstroje a
nastroje pro spravu reklamy a marketingu nasSich
produkty, véetné zobrazovani cilené reklamy zalozené na
rozpozndni zafizeni uzivatele. Tyto ndstroje ndm také
umMmozAuji ovérovat shromdazdéné Udaje, coz podporuje
nase vyzkumné a vyvojové prdce a podporuje nase
marketingové aktivity. V rdmci nédm udélenych souhlasu
od Zakaznikd muzeme také pomoci vyuzivanych ndstroju
sdilet informace o vyuzivdni webové stranky

Internetového obchodu s nasimi socidlnimi, reklamnimi a



analytickymi partnery, ktefi je mohou kombinovat s
dalSimi informacemi, které jste jim poskytli nebo které
shromazdili v dUsledku vaseho vyuzivani jejich sluzeb.

NiZze popisujeme vybrané ndstroje nasich dodavatelu:

a) Platforma pro sprévu soubord cookie — Cookiebot

Abychom umoznili Zd&kaznikdm navstévujicim nas
Internetovy obchod spravné vyjadfit souhlas s instalaci
pfislusnych soubord cookie a v odlivodnénych
prfipadech s tim spojené zpracovani a sdileni osobnich
adajd, vyuzivdme platformu Cookiebot CMP. Souhlas
uzivatele je zaznamendvdn a  dokumentovan
prostfednictvim registrace anonymni IP adresy uzivatele,
Zakaznikova prohlizeCe, URL adresy webové stranky, data
a Casu vyjadreni souhlasu a unikatniho, zasifrovaného
klice, ktery je wuchovdvdn v datovém centru u
poskytovatele cloudu spoleCnosti Cybot, Microsoft
Ireland Operations Ltd. v Dublinu v Irsku. Po 12 mésicich je

souhlas automaticky odstranén z logu.

Pravni zaklad — oprdvnény zdjem (&l 6 odst. 1 pism. f
GDPR).

b) Google Analytics, Google Tag Manager, Google Ads,
Youtube



Pomoci marketingovych ndstroji Google Ads a
analytickych ndastrojd Google Analytics ve spojeni s
dalsimi sluzbami Google, jako je Google Tag Manager,
zpracovavame Gdaje souvisejici s aktivitou Zakaznikd na
webové strdnce naseho Internetového obchodu, v€etné
internetovych identifikdtord za Gcelem poskytovani
klientdm  personalizovanych reklom na zdkladé
profilovéni nebo sledovani vybérd Zakaznikd s vyuzitim
statistickych a marketingovych soubord cookie. Nase
aktivity s vyuzitim téchto ndstroji provadime pouze v
rdmcei souhlast udélenych zdkazniky pro pouzivani
jednotlivych typd soubord cookie, vcetné souhlasy
tykajicich se automatizovaného rozhodovani a
predavani udajd reklamnim partnerdm. Nastaveni svych
souhlasi muzZete kdykoliv zkontrolovat/zménit na
ndsledujici adrese: [e|neonail-shop.cz Pro odstranéni jiz
uloZzenych soubord cookie ve vasem pocitaci postupujte
podle instrukci, které poskytuje vyrobce vaseho
prohlizeCe na strdnce pomoci tykajici se spréavy souboru
cookie ve svych produktech.

Google Analytics
ndm umoznuje generovat podrobné statistiky tykaijici se
toho, jak klienti vyuZivaji webovou stranku Internetového

obchodu. V rdmci tohoto ndstroje jsou shromazdovany



Udaje ve formé internetovych identifikGtord, vcetné
identifik&tord souborl cookie, IP adresy, identifikatord
zafizeni a identifikGtord uzivatele. Diky ndastrojum
poskytovanym spoleCnosti Google je vase IP adresa

anonymizovana.

Zpracovatel: Google Ireland Limited, Google Building,
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, DO4 E5WS5, Irsko.

V souladu s podminkami poskytovani sluzby Google
Analytics spoleCnost Google prohlasuje, Ze nebude
spojovat IP adresu osoby, které se Udaje tykaji, s jinymi

daty, které ma Google k dispozici.

Google Ads
je reklamni systém spoleCnosti Google, ktery umoznuje v
prislusnych pfipadech zobrazovani reklom v reklamni siti

Google a na portdlu YouTube.

V souvislosti s vyuZivdnim ndstroju Google Ads mohou
jiné spole¢nosti v pfislusnych pfipadech a se
zohlednénim souhlasu uzivateld umistovat do prohlize¢u
uzivatell soubory cookie a Cist je nebo vyuZivat obrazy
web beacon k shromazdovdani informaci v dusledku

zobrazovani reklam na webovych strankach.



Google vyuzivad informace poskytnuté na webovych
strankdch (v pfislusnych pfipadech véetné webovych
stranek naseho Internetového obchodu) a aplikacich k
poskytovani a zlepSovani sluzeb, k spravé téchto sluzeb,
vyVvoji novych sluzeb, méreni ucinnosti reklam, ochrané
pfed podvody a zneuZivnim a personalizaci obsahu a
reklom zobrazovanych v Google a na webovych
strnkdch a aplikacich partnerd Google. Podrobné
informace o vyuZivni Udajd spoleCnosti Google
naleznete na ndsledujicim odkazu: Jak Google pouziva
Uudaje z webovych stradnek a aplikaci, které vyuzivaji nase

sluzby — Soukromi a podminky — Google.

Kazdy wuzZivatel s G¢tem Google muUze vypnout
personalizaci reklom na internetu v nastaveni reklam

Google.

Zpracovatel: Google Ireland Limited, Google Building,
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, DO4 EBWS5, Irsko.

Google Tag Manager
je nastroj, ktery ndm umoznuje spravovat skripty
prostfednictvim  snadného  pridavani  kédovych

fragmentd na webové strdnky naseho Internetového



obchodu. Pomoci néj mUzeme sledovat akce provadéné
uzivateli na webové strdnce Internetového obchodu, jako
napfiklad realizaci rznych uddlosti. Diky nému mudzeme
snadno nakonfigurovat analytiku webovou stranku
Internetového obchodu. V rdmci tohoto ndstroje jsou
zpracovavany Udaje uzivateld ve formé internetovych
identifikatord, véetné identifikdtorl soubord cookie a IP

adresy.

Meta Ads Manager a Meta Pixel

V souvislosti s vyuZivinim marketingovych ndstroju
nabizenych spole¢nosti Facebook (Meta Platforms
Ireland Limited) mohou tfeti strany, v€etné Facebooku
(Meta Platforms Ireland Limited), vyuZivat soubory
cookie, navigacni signdly a podobné technologie k
shromazdovani nebo pfijimdni informaci z webové
strdnky Internetového obchodu a dalSich mist na
internetu a vyuzivat je k poskytovani méficich sluzeb a
cileni reklam. Meta Pixel je kratky kéd umistény na
strdnkédch zadavateld reklam, ktery umoZziiuje merit
acinnost reklom na zdkladé analyzy akci provadénych
uzivateli na webové strdnce. Pouziti pixelu umoziuje
zobrazovat reklomy spravnym pfijemcum, zvySovat

prodej a mérit vysledky reklam.



V rdmci téchto ndstroju muze dochdzet ke zpracovani

adajd, zejména:

informaci obsazenych v hlavickach HTTP, které obsahuiji
informace o pouzivaném prohlizeci nebo aplikaci (napf.
user agent, zemé/jazyk lokalizace);

informaci o standardnich/voliteinych udéalostech, napt.
,Zobrazeni stranky” nebo ,instalaci aplikace”, dalsich
vlastnostech objektu a tlacCitkdch stisknutych osobami
navstévujicimi  webovou strdnku, v zdvislosti na
konfiguraci obchodniho nastroje;

internetovych identifikatord, véetné IP adres a, pokud
byly poskytnuty, identifik&tort spojenych s Facebookem
nebo identifikator zafizeni (napf. reklamni identifikatory
v mobilnich operaénich systémech) a informaci o
odmitnuti/omezeni sledovani reklam.

Meta Ireland je spole¢nym sprdvcem Udajd v ramci
naseho spolec¢ného zpracovdani Gdaju o uddlostech pro
cileni reklom uzZivatele, ddaju o uddlostech pro
poskytovani obchodnich a transakénich zprév a Gdaju o
uddlostech pro zdokonalovani zobrazovani reklam,
personalizaci funkci a obsahu a pro zdokonalovani a
zabezpe&ovani produktl Facebooku (Meta Platforms
Ireland Limited).



Udaje partnera [ spoleéného spravce:
Meta Platforms Ireland Limited, Block J, Serpentine

Avenue, Dublin 4, Irsko.

V nasem Internetovém obchodé jsou odkazy na nase
Géty na socidlnich sitich (napf. Facebook, Instagram,
Pinterest, Youtube). Kdyz pouzijete odkaz, socidini sit
muze tuto informaci vyuzit jako sprévce osobnich Gdaju
k vytvofeni/aktualizaci profilu klienta, a to bez ohledu na
to, zda jste nebo nejste uzivatelem dané socidini sité.
Takto ziskané informace mohou byt socidlni siti vyuzity
napfiklad pro reklamni Gcely, vyzkum trhu, sbér informaci
o chovani zdkaznika nebo ndvrh viastni webové stranky.
Cosmo Group neshromazduje zddné osobni Udaje, které
jsou predavéany dané socidlni siti v dUsledku kliknuti na
odkaz vedouci k ni.

V naSem Internetovém obchodé je moziné prehrdvat
videa z YouTube, kterd jsou ulozena na strdnce
http://www.YouTube.com. Pokud se rozhodnete pfehrat
video, Google Ireland Limited ziskd informaci, ze se
nachadzite na nasi konkrétni podstrance. Tato informace
muze byt vyuZita k vytvofeni/aktualizaci vasgeho profiluy, a
to bez ohledu na to, zda jste nebo nejste pfihldSenym

uzivatelem platformy YouTube. Takto ziskané informace



mohou byt vyuzity napfiklad pro reklamni Gcely, vyzkum

trhu nebo navrh viastni webové stranky.
§ 3 Mechanismus cookies, IP adresa

1. Nas Internetovy obchod vyuzivd soubory cookies nebo
jiné technologie a nastroje, jako jsou napfriklad pixely, SDK
(Software Development Kit), lokdini datové soubory
(local storage files), znacky, digitdlni fingerprinting
(oznacované spolecné jako ,soubory cookies”), pfi
vyuZzivani nasich sluzeb.

Soubory cookies jsou ukldddny spoleCnosti Cosmo
Group na koncovém zarizeni osoby navstévujici
Internetovy obchod, pokud to internetovy prohlize¢
umoziuje. Soubory cookies jsou vyuziviny mimo jiné k
tomu, aby umoznily ndvstévu webové stranky
Internetového obchodu, pro jeji sprdvné zobrazeni a
umoznéni vyuzivani vSech jejich funkci, a také pro
ochranu webové stranky naseho Internetového obchodu
pred zneuzitim a spamem.

Soubory cookies jsou informacni data, uklddand v
koncovych zafizenich uzivateld (joko je pocitag, telefon
nebo tablet), odesiland internetovymi strankami. Tyto
soubory umoznuji rozpoznat zafizeni uzivatele a spravné

zobrazit webovou strénku, v€etné pfizpUsobeni stranky



individualnim preferencim uzivatele. Umoznuji také
zobrazit webovou stranku v ,zapamatovaném” jazyce
uzivatele a vyuzit dalsi nastaveni webové stranky
vybrand uzivatelem. Soubory cookies obvykle obsahuiji
ndzev internetové stranky, z které pochdzeji, dobu
uchovavani na koncovém zarfizeni a unikatni identifikator.
V zdvislosti na vyuzivané internetové strdnce nebo
zafizeni se mUze druh a pocet zpracovavanych souboru
cookies liSit. Abychom zobrazovali reklamy, provadéli
analytické aktivity a usnadnili Zakaznikovi vyuzivani
nasich funkci, ve sluzbach, kde soubory cookies nemusi
fungovat (napf. v aplikacich pro mobilni zafizeni),
muzeme vyuzZivat technologie fungujici podobné jako
soubory cookies.

2.V souladu s udélenymi souhlasy od Zdakaznikl mUzeme
vyuZivat soubory cookies k personalizaci obsahu a
reklaom na webové strdnce Internetového obchodu a k
analyze provozu na webové strdnce Internetového
obchodu. V pfislusnych pfipadech muUzeme také sdilet
informace o vyuZivni webové strdnky Internetového
obchodu s nasimi partnery, ktefi je mohou kombinovat s
dalsimi informacemi, které jste jim poskytli nebo které

shromazdili v dUsledku vaseho vyuzivani jejich sluzeb.



Vyjadienim souhlasu s marketingovymi soubory cookies
Z&kaznik vyjadfuje souhlas se sdilenim jeho Gdaju s
reklamnimi a obchodnimi partnery, ktefi je mohou
kombinovat s dalsimi informacemi, které byly poskytnuty
nebo shromazdény v dusledku vyuzivani jejich sluzeb
Z&kaznikem, a s automatizovanym zpracovadnim adaju
Zakaznika za GCelem personalizace obsahu a reklaom na

webové strdnce Internetového obchodu a mimo ni.

V  souvislosti s vyuzivinim  statistickyjch  a
marketingovych ndstrojd od dodavateld joko jsou
napriklod Google a Facebook na webové strdnce
Internetového obchodu je moziné, ze tyto spolecnosti

budou predévat osobni Gdaje do Spojenych statu.

3. Cosmo Group vyuZziva soubory cookies pro nasledujici

Ch

cely:

a) zajisténi bezpeénosti a prevence zneuziti (véetné
zabranéni pfistupu neoprévnénym osobdm);

b) pfizpUsobeni obsahu webové stranky Internetového
obchodu preferencim a koncovému zafizeni uzivatele a
optimalizaci vyuzivani internetové stranky;

c) zabranéni provadéni nékterych akci na nasi webové

strGnce Internetového obchodu internetovymi boty;



d) usnadnéni pfihldseni se do zakaznického Gctu, véetné
prihldseni prostfednictvim socidlnich siti, a umoznéni
pfechdzeni mezi podstrGnkami na internetové strance
obchodu bez nutnosti opakovaného pfihlasovani na
kazdé podstrance;

e) vytvareni anonymnich, agregovanych statistik, které
pomdhaji pochopit, jak Zdkaznici vyuZivaji nas
Internetovy obchod, coz umoznuje vylepSovat jeho
strukturu a obsah;

”

f) umoznéni zlepSovani fungovani Internetového
obchodu, v€etné zkoumani jeho vykonnosti;

g) vytvareni personalizovanych reklam, pfizpisobenych
potfebdm a zajmum klientd.

4. Pomoci souborli cookies muzeme zpracovavat Gdaje
tykajici  se  zpUsobu vyuzivani strdnky naseho
Internetového obchodu s vyuzZitim takovych ndstroju
jako: pocitac, telefon, tablet nebo jind zarizen;,
prostfednictvim kterych klient ziskava pristup k strGnkam
naseho Internetového obchodu. Nékteré z téchto udaijd,
ve spojeni s dalSimi Gdaji, mohou predstavovat osobni
Udaje. Pomoci vyuZivanych internetovych technologii

muzeme zpracovavat napfiklad:



a) ndzev internetové stranky, ze které pochdzeji soubory
cookies, dobu jejich uchovavani na koncovém zarizeni a
jejich unikatni Cislo;

b) Gdaje o zafizeni (napf. typ/model zafizeni, unikatni
identifikatory zafizeni, MAC adresaq, IP adresa, operacni
systém, verze operacniho systému a nastaveni zarizeni,
nastaveny jazyk, rozliSeni obrazovky, verze a typ
internetového prohliieée);

c) uddlosti (napf. doba vyuZivani webové stranky,
posledni ndvstéva na internetové strdnce, délka
ndvstévy na strdnce, typ navstivenych stranek a
podstranek, na kterém kroku je uzivatel b&hem nakupu);
d) Udaje o lokalizaci (napf. IP adresa, Gdaje o vasi
lokalizaci  ziskané pomoci rdznych  technologii
lokalizovani);

e) dal$i Gdaje: udaje o vyuzivani webovych stranek (napf.
zdroj vstupu, reklamni kamparn, ze které Zakaznik prisel na
stranku, odkazy, na které zakaznik klikl, jaké reklamy byly
Z&kaznikem zhlédnuty a jaké souhlasy na banneru
souborl cookies byly Zakaznikem vyjadieny).

5. Nékteré osobni Gdaje Zdkaznikl shromdazdéné pomoci
soubord cookies mohou byt prfeddny mimo Evropsky
hospoddrsky prostor. Cosmo Group vzdy jednd na
z&kladé mechanismu zaqjistujicich odpovidajici Groven

ochrany, v€etné pouZivani standardnich smluvnich



dolozek schvdalenych Evropskou komisi tykajicich se
pfedavani osobnich Gdaju subjektim zpracovavajicim

osobni Udaje se sidlem ve tretich zemich.

6. Soubory cookies pouzivané Internetovym obchodem
muzeme rozdélit do dvou typU podle doby jejich

uchovavani na koncovém zarizeni klienta:

a) Relaéni soubory cookies (dotasné): po ukonéeni
relace daného prohlizeCe nebo vypnuti pocitace jsou
ulozené informace odstranény z pameéti zafizeni.
Mechanismus rela¢nich souborld cookies neumozniuje
shromazdovani jakychkoliv osobnich Gdajd ani zddnych
davernych informaci z pocitacu Zakazniku.

b) Trvalé soubory cookies: jsou uchovavany v pamaéti
koncového zafizeni Zakaznika a zUstavaji tam do doby
jejich smazdni nebo vyprseni. Mechanismus trvalych
souboru cookies neumoznuje shromazdovani jakychkoliv
osobnich Gdaju ani Zzddnych duvérnych informaci z
pocitacu Zakazniku.

7. Soubory cookies pouzivané Internetovym obchodem
muUzZzeme rozdélit do dvou typu podle zdroje jejich

puvodu:



a) Soubory cookies vlastni — jsou umistovany v
Internetovém obchodé prfimo spole¢nosti Cosmo Group;
b) Soubory cookies externi (cookies tfetich stran) — jsou
umistovany v Internetovém obchodé jinymi subjekty nez
Cosmo Group.

8. V Internetovém obchodé pouzivme ndsledujici typy

soubord cookies:

a) Nezbytné soubory cookies — jsou nezbytné pro
spravné nebo optimalizované fungovani webové stranky
nebo funkci, které chce Zakaznik vyuzit, protoze bez nich
bychom nemohli spravné poskytovat mnoho sluzeb,
které nabizime. Nékteré z nich zaqjistuji také bezpecnost
sluzeb, které nasim Internetovym obchodem
elektronickou cestou poskytujeme. Implementace
nezbytnych cookies na koncovém zarfizeni osoby
navstévujici  strdnku nevyzaduje souhlas. Instalaci
nezbytnych souborl cookies mUze Zdkaznik zablokovat
nebo je odstranit pomoci nastaveni prohlizeCe, coz v
extrémnim pfipadé muze zcela nebo cdastec¢né
znemoznit zobrazeni strGnky nebo ztizit pohyb po nij,
v€etné znemoznéni vyuzivani stranky.

Osobni Udaje ziskané na zdkladé nezbytnych souboru
cookies jsou zpracovavany na zakladeé:

- naseho opravnéného zajmu — ¢&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;



- realizace smlouvy, jejiz stranou je osoba navstévujici

nas Internetovy obchod — &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

b) Preferenéni soubory cookies — ukladaji si vybér
provedeny Zdakaznikem, diky Cemu poskytuji |épe
pfizpUsobené sluzby. Tyto soubory slouzi:

- podpore funkci internetovych stranek; bez nich by
webova strdnka sice méla fungovat spravng, nicméné
nebude prizplUsobena preferencim klienta;

- zajisSténi vysoké drovné fungovani webové stranky; bez
nich se Uroven fungovani webové stradnky muize snizit, ale
jejich absence by neméla zcela znemoznit vyuzivani
stranky;

- zvySeni  funkCnosti webové strdnky naseho
Internetového obchodu; jejich zablokovéni zpUsobi, ze
vybrané funkce nebudou fungovat spravné.

Prdvnim zdkladem pro zpracovani osobnich Gdajd
shromazdénych pomoci preferenénich souborld cookies
je souhlas osoby vyuzZivajici nés Internetovy obchod - Cl.
6 odst. 1 pism. a) GDPR.

NG&S internetovy obchod pouzivad nasledujici preferencni
soubory cookies:

[o]



c) Statistické soubory cookies - pomdhaji ndm
porozumét, jak zZdkaznik navstévujici nds Internetovy
obchod interaguje s webovymi strankami. Informace
jsou shromazdovdny a uchovavany anonymné.
Pomdahaji ndm také zjistit, které strdnky jsou
nejpopuldrnéjsi nebo jak se uzivatelé po nasi strdnce
pohybuji. Neudéleni souhlasu s témito soubory cookies
nema vliv na vyuzivani nasich stranek.

Prdvnim zdkladem pro zpracovani osobnich Gdajd
shromazdénych pomoci pfislusnych soubord cookies je
souhlas osoby vyuZivajici nas Internetovy obchod - €l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR.

NA&sS Internetovy obchod pouzivd ndsledujici statistické

soubory cookies:

[o]

d) Marketingové soubory cookies — umoznuji
zobrazovani reklam, které jsou pro Zakazniky zajimavéjsi
a zaroven cenngjsi pro vydavatele a zadavatele reklamy;

soubory cookies mohou byt také pouzivny k



personalizaci reklomy a k zobrazovani reklam mimo
webové stranky Internetového obchodu.

Prdvnim zdkladem pro zpracovani osobnich Gdajd
shromazdénych pomoci funkénich souborl cookies je
souhlas osoby vyuZivajici nas internetovy obchod - €l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR.

Nas Internetovy obchod  pouzivd  ndsledujici

marketingové soubory cookies:

[o]

e) Cosmo Group vyuZivd sledovaci pixely. Pixel je
softwarovy kod, ktery umoziuje na strdnku objektu vlozit
obvykle obrézek o velikosti pixelu, ktery umoznuje
sledovani aktivity uzivatele na internetovych strankach,
na kterych je umistén. Optimailni fungovani pixelu muze
byt spojeno s vyuzitim vlastnich soubort cookies (first
party cookies) nebo externich (third-party cookies). Po
udéleni prislusného souhlasu prohlize¢ automaticky
navaze pifimé spojeni se serverem, ktery pixel ukladg,
proto zpracovani dat shromdazdénych pixelem probihd v
rdmci zdsad ochrany osobnich ddaju subjektu, ktery
dany server spravuje, napf. partnera Cosmo Group.



Partner muze prifadit vasi navstévu na strankéch Allegro,

pokud jste zaregistrovani.

9. Mechanismus cookies je pro pocitace ZdakaznikU
Internetového obchodu bezpeCny. PfedevSim - neni
mozné, aby se touto cestou do pocitact zZdakaznikd
dostaly viry nebo jiny nezddouci nebo skodlivy software.
Nicméné ve svych prohlize€ich maji Zakaznici moznost
omezit nebo vypnout pfistup souborl cookies do
pocitacu. V pfipadé vyuziti této moznosti bude mozné
Internetovy obchod vyuZivat, s vyjimkou funkci, které ze

své podstaty soubory cookies vyzaduiji.

10. Nize uvadime, jak Ize zménit nastaveni popularnich
internetovych prohlize¢t v oblasti pouZivani souboru
cookies:

a) prohlize¢ Internet Explorer;

b) prohlize& Microsoft EDGE;

c) prohlize¢ Mozilla Firefox;

d) prohlize¢ Chrome a Chrome Mobile;



e) prohlize¢ Safari a Safari Mobile;
f) prohlize¢ Opera.

1. Cosmo Group muZze shromazdovat IP adresy
Zakazniky. IP adresa je Cislo, pfidélené pocitaci uzivatele
navstévujicihno Internetovy obchod, které pridéluje
poskytovatel internetovych sluzeb. IP adresa umoziuje
pfistup k internetu. Ve vétSiné pfipadld je pocitaci
pfifazena dynamicky, tj. méni se pfi kazdém pripojeni k
internetu. IP adresa je vyuzZivna Cosmo Group pfi
diagnostice technickych problémU se serverem,
vytvareni statistickych analyz (napf. uréeni, z jakych
regionl mame nejvice navstév), jako uziteénd informace
pfi sprdvé a zdokonalovani Internetového obchodu, a
také pro bezpecnostni UcCely a pfipadnou identifikaci
nezddoucich automatickych programd pro prohlizeni

obsahu Internetového obchodu, které zatézuji server.

12. Internetovy obchod obsahuje linky a odkazy na jiné
webové strdnky. Cosmo Group nenese odpovédnost za
zasady ochrany osobnich Udaju, které na téchto jinych
webovych strankach plati.



§ 4 PrGva osob, jichz se Udaje tykaji
1. PrGvo na odvoldni souhlasu — ¢l. 7 odst. 3 GDPR.

a) Zakaznik ma pravo kdykoliv odvolat jakykoliv souhlas,

ktery udélil Cosmo Group.

b) Odvolani souhlasu ma G¢inek od okamziku odvolani

souhlasu.

c) Odvolani souhlasu nemd& vliv na zpracovavani
vykondvané Cosmo Group v souladu se zdkonem pred

jeho odvoladnim.

d) Odvolani souhlasu nemd pro Zdkaznika zadné
negativni dUsledky, muize v§ak znemoznit dalsi vyuzivani
sluzeb nebo funkci, které Cosmo Group smi podle zdkona

poskytovat pouze se souhlasem.
2. Pravo vznést ndmitku — ¢l. 21 GDPR.

a) Zdkaznik ma pravo kdykoliv vznést ndmitku proti
zpracovani svych osobnich Gdajd, které se jej tykaji a
které Cosmo Group zpracovava na zakladé opravnéného

z4jmu, nebo které jsou zpracovavdany pro statistické



Gcely Cosmo Group, napf. marketingu produktd a sluzeb
Cosmo Group, vedeni statistiky vyuzivani jednotlivych
funkci Internetového obchodu a usnadnéni vyuzivani

Internetového obchodu, a také zkoumani spokojenosti.

b) Namitka vaci piimému marketingu (napf. ve formé e-
mailové zpravy odmitajici pfijimdni marketingovych
sdéleni tykajicich se produktll nebo sluzeb) znamend
ndmitku Zdakaznika proti zpracovavdni jeho osobnich

Udajd, véetné profilovani pro tyto Ucely.

c) Pokud je ndmitka zZdakaznika opradvnénd a Cosmo
Group nema jiny préavni ddvod pro zpracovani osobnich
Udajd, osobni Udaje, proti jejichz zpracovani zZakaznik

podal ndmitku, budou vymazany.

3. Prdvo na vymaz adaju (,pravo byt zapomenut”) — &l. 17
GDPR.

a) Zakaznik mda pravo pozadovat vymaz vSech nebo
nékterych osobnich Gdaju.

b) Zakaznik mé pravo pozadovat vymaz osobnich adajq,
pokud:



a. osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které

byly shromazdény nebo jinak zpracovavany;

b. odvolal konkrétni souhlas, na jehoz zakladé byly osobni
Udaje zpracovavany a neexistuje zadny dalsi pravni

ddvod pro zpracovani;

c. vznesl ndmitku proti zpracovani svych osobnich Gdaju
zalozeném na oprdvnéném zdjmu Cosmo Group,
neexistuji zadné prevazujici oprédvnéné duvody pro
zpracovani nebo vznesl ndmitku proti zpracovani pro

prfimy marketing, v€etné profilovani;
d. osobni Udaje jsou zpracovavany protipravnég;

e. osobni Udaje musi byt smazdny za Uc€elem splnéni

pravni povinnosti;

f. osobni tdaje byly shromd&zdény v souvislosti s nabidkou

sluzeb informacni spolecnosti.

c) PfestozZe bylo pozadovano smazdni osobnich Gdaj v
souvislosti s poddnim ndmitky nebo odvolanim souhlasu,
Cosmo Group muzZe uchovévat nékteré osobni udaje v

rozsahu, v jakém je zpracovdni nezbytné pro stanoveni,



uplatnéni nebo obranu pravnich narokd, stejné jako pro
splnéni pravni povinnosti vyzaduijici zpracovani udajd. To
se tykd zejména osobnich Gdaju zahrnujicich: jméno,
prijmeni, e-mailovou adresu, které jsou uchovavany pro
Ucely feseni stiznosti a ndroku souvisejicich s vyuzivanim
sluzeb Cosmo Group, nebo také adresy
bydlisté/koresponden&ni adresy, &isla objedndvek, které
jsou uchovavéany pro Ucely feSeni stiznosti a ndéroku
souvisejicich se smlouvami o prodeji nebo poskytovanim
sluzeb.

” e ]

4. Prdvo na omezeni zpracovani daju — ¢l. 18 GDPR.

a) Zakaznik ma pravo pozadovat omezeni zpracovani
svych osobnich Gdaju. Poddéni zadosti, dokud nebude
vyfizena, znemozni vyuzivani urCitych funkci nebo sluzeb,
jejichz vyuzivani je spojeno se zpracovdanim Udajd
obsazenych v zadosti. Cosmo Group nebude také zasilat

zadné sdéleni, v€etné marketingovych.

b) Zakaznik md& prdvo pozadovat omezeni pouzivani

osobnich Udaju v nasledujicich pfipadech:

a. pokud zpochybnuje presnost svych osobnich ddaju -
v takovém pripadé Cosmo Group omezi jejich pouzivani



na dobu potfebnou k ovérfeni spravnosti tdaju, ne déle

ale nez 7 dni;

b. pokud je zpracovani Gdaju protipravni a misto vymazu

Udaju Zékaznik pozaduje omezeni jejich pouzivani;

c. pokud osobni Gdaje jiz nejsou potfebné pro Gcely, pro
které byly shromdazdény nebo pouzivany, ale jsou
potfebné Zakaznikovi pro urceni, vykon nebo obhajobu

pravnich narokd;

d. pokud podal ndmitku proti zpracovani svych udajd — v
takovém pripadé dojde k omezeni na dobu potfebnou k
zvazeni, zda opravnéné dlvody Zdkaznika prevazuji nad
opravnénymi ddvody Cosmo Group.

5. PrGvo na pfistup k tdajim — ¢lédnek 15 GDPR.

a) Zakaznik ma pravo ziskat od Cosmo Group potvrzeni,
zda zpracovava osobni Gdaje, a pokud ano, ma pravo:

a. ziskat pristup k svym osobnim Gdajum;

b. ziskat informace o UCelech zpracovani, kategoriich
zpracovAvanych osobnich ddajd, o pfijemcich nebo



kategoriich pfijemcud téchto Udajd, o pldnované dobé
uchovévani (dajd Zdékaznika nebo o kritériich pro
stanoveni této doby (pokud neni moiné urdit
pldnovanou dobu zpracovani Gdajd), o prdvech
Zakaznika podle GDPR a o pravu podat stiznost
dozorovému orgdnu, o zdroji téchto ddajli, o
automatizovaném rozhodovani, véetné profilovani, a o
zabezpecCeni pouZivaném Vv souvislosti s prenosem

téchto udaju mimo Evropskou unii;
c. ziskat kopii svych osobnich Gdaju.
6. Prdvo na opravu udaju — ¢lanek 16 GDPR.

a) Klient ma pravo pozadovat od Cosmo Group
okamzitou opravu tykajici se svych osobnich ddajy,
pokud jsou nesprdvné. S ohledem na Ucely zpracovani
ma klient, jehoz se ddaje tykaji, prédvo pozadovat
doplnéni neldplinych osobnich Udaju, véetné predlozeni
dalsiho prohl&seni, a to zasldnim zadosti na e-mailovou
adresu podle §7 tohoto dokumentu Ochrana osobnich

adaija.

7. PrGvo na prenositelnost udajd — ¢ldnek 20 GDPR.



a) Klient mé pravo ziskat své osobni Gdaje, které poskytla
Cosmo Group na zakladé souhlasu nebo pro Gcely plnéni
smlouvy, a poté je predat jinému sprévci osobnich Gdajy,
kterého si vybral. Z&dkaznik ma také pravo pozadovat, aby
jeho osobni Udaje byly spoleCnosti Cosmo Group
pfeneseny primo novému sprdavci, pokud je to technicky
mozné. V takovém pripadé Cosmo Group predd osobni
Uudaje Zdkaznika ve formé souboru formatu *.csy, ktery je
bézné pouzivanym formdtem vhodnym pro strojové
¢teni a umoznujicim pfenos obdrzenych ddaju jinému

sprévci osobnich udaiju.

8.V pripadé, ze Zakaznik si uplatni pravo vyplyvajici z vyse
uvedenych prdav, Cosmo Group pozadavek splni nebo jej
odmitne neodkladnég, nejpozdéji vSak do jednoho mésice
od jeho obdrzeni. Pokud v8ak — vzhledem k slozité povaze
poZzadavku nebo poctu pozadavkd - Cosmo Group
nebude moci pozadavek splnit do jednoho mésice, splini
jej v prubéhu ndsledujicich dvou mésicu, pricemz
Z&kaznika do jednoho mésice od obdrzeni pozadavku
informuje o zamySleném prodlouzeni Ihdty a jeho

ddvodech.



9. Z&kaznik mUze Cosmo Group poddvat stiznosti, dotazy
a zadosti tykajici se zpracovani svych osobnich tdaju a

uplathovani svych zakonnych prav.

10. Z&kaznik mda prdvo pozadovat od Cosmo Group
pfeddni kopii standardnich smluvnich dolozek, a to
zasldnim Zddosti formou wuvedenou v §7 tohoto

dokumentu Ochrana osobnich udaija.

1. Z&kaznik ma pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu
osobnich Udajt, pokud dojde k poruseni jeho prév na
ochranu osobnich Gdaju nebo jinych prév vyplyvajicich z
GDPR.

§ 5 Marketing a sluzby prizplsobené preferencim a

zajmam (profilovant)

1. Profilovani znamend jakoukoliv formu
automatizovaného Zpracovéni Osobnich Gdaju, které
spociv@ ve vyuzZivani osobnich udaji k vyhodnoceni
urCitych osobnich aspektu fyzické osoby, zejména k
analyze nebo predpovédi aspektu tykajicich se
pracovnich vysledku této fyzické osoby, jeji ekonomické
situace,  zdravi,  osobnich preferenci,  zajmu,

duaveryhodnosti, chovani, lokalizace nebo pohybu.



2. Osobni Udaje zZdkaznikl mohou byt zpracovavany
automatizované (profilovanim), nicméné nebude to mit
pro né& zadné prdavni UCinky ani nikterak podobné

vyznamneé ovliviiovat jejich situaci.

3. Profilovani osobnich Udaji Cosmo Group spociva v
automatizovaném i ruénim zpracovani udajd Zakazniky,
a to jejich vyuzitim k hodnoceni nékterych informaci o
Zakaznicich, zejména k analyze nebo predpovédi jejich

osobnich preferenci a zajmu.

4, Aby Cosmo Group mohl Zzdkazniky oslovovat s
marketingovymi sdélenimi mimo Internetovy obchod,
vyuZiv@ sluzeb externich poskytovatell. Tyto sluzby
spocCivaji v zobrazovani marketingovych sdéleni na jinych
strdnkdch nez na webové strGnce Internetového
obchodu. Za timto ucelem externi poskytovatelé instaluji
napr. prislusny kéd nebo pixel, aby ziskali informace o
aktivité Zdkaznika na strdnce Internetového obchodu.
Podrobnosti o pouZivanych souborech cookies naleznete
v §3 tohoto dokumentu Ochrana osobnich Gdaju. Pravni
zAklad — opravnény zdjem (&lanek 6 odst. 1 pism. f GDPR),
spocivajici v pfizpusobeni marketingovych sdéleni

preferencim a z&jmum.



5. Aby Cosmo Group mohl Zd&kazniky oslovovat s
marketingovymi sdélenimi prostrednictvim
Internetového obchodu, vyuzZzivG sluzeb externich
poskytovatell. Tyto sluzby spocivaji v zobrazovani
marketingovych sdéleni na webovych strdnkdch
Internetového obchodu. Za timto GcCelem externi
poskytovatelé instaluji napf. prislusny kdd nebo pixel, aby
ziskali informace o aktivité klienta na webové strdnce
Internetového obchodu. Podrobnosti o pouzivanych
souborech cookies naleznete v §3 tohoto dokumentu
Ochrana osobnich Gdajd. Pravni zdklad — oprdavnény
zdjem (&ldnek 6 odst. 1 pism. f GDPR), spodivajici v
pfizpusobeni marketingovych sdéleni preferencim a

z&jmam.

6. Aby Cosmo Group mohl oslovovat Zdkazniky s
marketingovymi sdélenimi prostrednictvim
Internetového obchodu, vyuziva vlastni mechanismy
cookies, aby ziskal informace o aktivité Zdkaznika na
webové strance Internetového obchodu. Podrobnosti o
pouZivanych souborech cookies naleznete v §3 tohoto
dokumentu Ochrana osobnich Gdaju. Pravni zdklad -
opravnény zdjem (&ldnek 6 odst. 1 pism. f GDPR),



spocivajici v pfizpusobeni marketingovych sdéleni

preferencim a z&jmuam.

7. Zakaznici, ktefi provedli objednavku Zbozi Ci sluzeb na
Internetovém obchodé a predem neodmitli zasilani
obchodnich sdéleni, mohou od Cosmo Group obdrzet
nepersonalizovand obchodni sdéleni v souladu s § 7
z&kona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti a o zméné nékterych zdkonu, a to i bez
vyslovného souhlasu Zdkaznikd. Zdkaznikim bude v
takovém pripadé v kazdém jednotlivém sdéleni tykajicim
se relevantnich sluzeb a produktd Cosmo Group
nabidnuta moznost odhlasit se z odbéru zasilanych

obchodnich sdéleni.
§ 6 Sprava zabezpeceni — heslo

1. Cosmo Group zajistuje klientdm bezpecné a Sifrované
pfipojeni pfi pfenosu osobnich tdaju a pfi prihlasovani k
zadkaznickému Uctu na webu. Cosmo Group pouziva SSL
certifikdt vydany jednou 1z prfednich svétovych
spoleC¢nosti v oblasti bezpecnosti a Sifrovani dat

prendsenych pres internet.



2. V pripadé, ze Zdakaznik se zdkaznickym uctem v
Internetovém obchodé jakymkoli zpUsobem ztrati
pristupové heslo, Internetovy obchod mu umozni
vygenerovani nového hesla. Cosmo Group neposila
pripomenuti hesla. Heslo je ulozeno v Sifrované formég, coz
znemoznuje jeho Cteni. Pro vygenerovani nového hesla je
tfeba zadat e-mailovou adresu ve formulafi dostupném
pod odkazem ,Zapomenuté heslo”, uvedenym u
formuldfe pro prihldseni k zdkaznickému Gctu v
Internetovém obchodé. Zakaznik obdrzi na e-mailovou
adresu uvedenou pfi registraci nebo ulozenou pifi
posledni zméné profilu Gactu e-mail obsahujici
presmérovani na specidlni formuldi poskytnuty na
webové strdnce Internetového obchodu, kde bude mit

moznost nastavit nové heslo.

3. Cosmo Group nikdy neposild zaddnou korespondenci,
vCetné elektronické korespondence, s pozadavkem o
poskytnuti pfihlasovacich Gdaju, zejména pfistupového

hesla ke zakaznickému Uctu.

§ 7 Zmény Ochrany osobnich adaju



1. V tomto Dokumentu Ochrana osobnich udaji muze
dochdzet ke zméndm, o Cemz Cosmo Group informuje

Zakazniky s predstihem.

2. Dotazy tykajici se Ochrany osobnich tudaju prosime
zasilat na adresu naseho Povérfence pro ochranu
osobnich adaijq, e-mailovd adresa:

gdpr@cosmogroup.pl, telefonni &islo: (0048) 513866696.

3. Datum posledni Gpravy: 01.06.2024



